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. INTRODUCCION

Entre el 12 y el 18 de noviembre de 2020, dos ciclones tropicales consecutivos, Eta e lota, devastaron a
Honduras, con una magnitud de impacto comparable a la del huracdn Mitch de 1998.1 En respuesta a la
emergencia, el Gobierno de Honduras (GdH) solicité al Banco Mundial (BM) un financiamiento de US$150
millones para un Proyecto de Recuperacién de Emergencia a causa de los Ciclones Tropicales Eta e lota (PRE)
con el objetivo de apoyar las necesidades de respuesta y de recuperacién de Honduras y fortalecer la
capacidad institucional para gestionar una recuperacién y reconstruccion resiliente e inclusiva. El Proyecto
serd implementado por la Secretaria de Desarrollo Comunitario, Agua y Saneamiento (SEDECOAS-FHIS FHIS).

El PRE tiene como objetivo apoyar al Gobierno de Honduras (GdH) en la respuesta y necesidades de
recuperacion, y fortalecer capacidades institucionales para manejar construccion resiliente y recuperacién de
desastres. De los paises Centroamericanos, Honduras y Nicaragua han sido los mas afectados por Eta e lota.
Si bien ambas se habian degradado a tormentas tropicales al llegar al territorio de Honduras, generaron
descargas de agua catastréficas que provocaron inundaciones, erosion y deslizamientos de tierra
generalizados y la consiguiente destruccion o dafos graves de infraestructura publica critica (puentes,
escuelas, infraestructura de salud), hogares privados y cultivos, y pérdida de vidas en todo el pais.

Los dos desastres agravaron la vulnerabilidad del pais, que ya enfrentaba importantes dificultades debido a
la pandemia COVID-19, y la actual oscilacién sur del fendmeno climatico La Nifia, que se pronostica que
inducira severas sequias durante la primera mitad de 2021, impactando los sistemas fiscales y financieros y
limitando la capacidad del pais para prepararse mejor y responder a futuros desastres. Combinados con la
caida de los ingresos por turismo y las remesas, los efectos compuestos de COVID-19, Eta e lota, y La Nifia
afectaran severamente a Honduras, aumentando su vulnerabilidad y fragilidad social y econdmica, que
conduce a una situacién de necesidad urgente

1.1. Contexto Pais

En los ultimos 30 afios, Honduras ha experimentado un crecimiento econdmico modesto, volatil, insuficiente
para reducir los niveles de pobreza de manera significativa. Honduras es el segundo pais mas grande de
Ameérica Central, con una poblacién de mas de 9 millones de habitantes y una superficie de unos 112,000
kildmetros cuadrados. Con un ingreso per capita de 2,604 ddlares (2019)?, el 50% de la poblacién vive en
condiciones de pobrezay el 32% se encuentra en una situacion de vulnerabilidad.? La sensibilidad del pais a
las crisis externas, la exposicidon a los desastres naturales, la inestabilidad fiscal, entre otros factores, han
inhibido la diversificacion econdmica, han socavado el crecimiento de la productividad y han ralentizado el
aumento de los ingresos y la reduccion de la pobreza.

A esta situacion se agrega una fuerte recesion en el 2020 en plena pandemia COVID-19, la cual lo azotd con
mayor fuerza entre los paises de la region de América Latina y el Caribe, con unos 90,000 casos y 2,500
defunciones hasta el momento. La recesion se debe a una fuerte contraccién del comercio, la inversion y el

1El 2 de noviembre de 2020 se declaré mediante Decreto Ejecutivo PCM -109-2020 el estado de emergencia en todo el pais
2 Banco Central de Honduras y Calculos del personal del Banco Mundial.
3 El 30 por ciento subsiste con menos de 3. 2 ddlares diarios y el 20 por ciento con US$3.2 a USS5.5 délares diarios. PPA
de dolares del 2011 (Banco Mundial).
4
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consumo en medio de la desaceleracién mundial y las prolongadas medidas de contencién, agravadas por un
alto grado de incertidumbre.

La crisis se ha visto exacerbada por los huracanes Eta e lota, con importantes dafios en la infraestructura, los
medios de subsistencia y los cultivos. La Evaluacidén de Dafos y Necesidades de la Comisidn Permanente de
Contingencias (COPECO), que cubre la mayoria de las necesidades de respuesta a emergencias, y los informes
situacionales apuntan hacia los dafios mas graves en el sector de viviendas particulares (con unas 85,000
unidades afectadas), el sector transporte (incluyendo mas de 130 puentes en todo el pais con destruccién
parcial o total, asi como 900 tramos de carreteras dafiados), y el sector agropecuario con al menos 800,000
acres de cultivos destruidos, principalmente en los departamentos de Cortés, Atlantida y Coldn. Este ultimo
impacto es de particular importancia dado el ciclo de siembra que las tormentas han interrumpido, lo que
aumenta las probabilidades de escasez de alimentos en la primera mitad del 2021. Ademas, se prevé que las
infraestructuras locales criticas (centros de salud, hospitales, carreteras, escuelas, servicios gubernamentales
y centros de primeros auxilios) también se veran seriamente afectadas. Es probable que la destruccion de los
rubros agricolas, junto con los dafios a la infraestructura de transporte rural, suponga un doble golpe para las
empresas agropecuarias y perjudique el potencial econdmico de las pequefias y medianas empresas (pymes),
al tiempo que exacerbe la pobreza rural. La pérdida de conectividad del transporte rural no sélo puede cortar
el acceso a los servicios basicos (alimentos, empleos, instalaciones de salud, escuelas) sino que también
obstaculiza la entrega oportuna de asistencia critica (personal, insumos médicos y alimentos) para las
poblaciones afectadas que viven en zonas remotas.

. CONTEXTO DEL PROYECTO

El Objetivo de Desarrollo del Proyecto consiste en apoyar las necesidades de respuesta y de recuperacién de
Honduras y fortalecer la capacidad institucional para gestionar una recuperacidn y reconstruccion resiliente
e inclusiva.

El proyecto propuesto se enfocarda en comunidades seleccionadas afectadas por los ciclones Eta e lota. Los
beneficiarios directos son la poblaciéon de las comunidades de los departamentos mas afectados que se
beneficiardn de la restauracién y mejora de los servicios publicos y la reconstruccién resiliente de
infraestructura critica, estimada en al menos 800,000 habitantes, de los cuales aproximadamente el 50% son
mujeres, incluidas las comunidades de pueblos indigenas y afrodescendientes. La poblacion total del pais
también se beneficiarad indirectamente de la mayor capacidad de las autoridades para reconstruir mejor
infraestructura y responder de manera mas eficiente a los desastres. Los funcionarios gubernamentales de
los ministerios competentes y las autoridades locales se beneficiaran de una mayor capacidad para la
planificacion e implementacién de la recuperacién ante desastres.
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2.1 Componentes del Proyecto

Componente 1 para Operaciones de Asistencia y Respuesta de emergencia, y Salud y Seguridad Publica (10
millones de ddlares). Este componente financiara los gastos incurridos para llevar a cabo las acciones de
respuesta y seguridad publica antes mencionadas a raiz de los ciclones. Se espera que el GdH adopte en gran
medida medidas de respuesta inmediatas antes de que el Proyecto entre en vigencia o en la etapa inicial de
su efectividad.

Componente 2 para la Rehabilitacion y Reconstruccion Resiliente de la Infraestructura Publica y
Comunitaria y Restablecimiento de los Servicios Publicos (129 millones de délares). Este componente
financiara la preparacion técnica (incluidos los requisitos de las obras, especificaciones, disefios o dibujos,
etc.) y laimplementacion de reparaciones urgentes, asi como la rehabilitacién y reconstruccion resiliente de
la infraestructura publica y comunitaria de alta prioridad, incluido el costo de la reubicacién temporal y la
inspeccion o actividades de disefio necesarias para instalaciones de alta prioridad que requieran una nueva
construccion.

Componente 3 para el Apoyo Institucional al Programa Gubernamental de Recuperacién y Reconstruccion
(11 millones de ddlares). El componente cubrird los costos de la capacidad técnica e institucional asi como
los gastos operativos del organismo ejecutor del Proyecto, incluyendo Ila gestion del proyecto, a, las
adquisiciones, el manejo de contratos, divulgacidon publica y diseminaciéon, las actividades de gestion
financiera, las auditorias técnicas, el seguimiento del cumplimiento de las obras de construccién, la
supervisiéon del cumplimiento de las normas sociales y ambientales, la fiscalizacion del cumplimiento de los
estandares sociales y ambientales, las actividades de Monitoreo y Evaluacidon (M&E) y los Mecanismos de
Atencidn de Quejas y Reclamos (MAQR). El M&E incluye, entre otras cosas, la preparacién de informes sobre
el Proyecto, del informe correspondiente a la evaluaciéon de mitad de periodo y el informe final, estudios de
lineas de base, auditorias (financieras, técnicas, ambientales y sociales, segun sea necesario.

lIl.  OBJETIVOS DE LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE MANO DE OBRA

3.1 Objetivo General

Contar con una herramienta que defina los procesos laborales o contractuales que se aplicaran en la gestién
de los distintos tipos de trabajadores durante la ejecucién del Proyecto, con el fin de asegurar un adecuado
manejo de los riesgos e impactos que pudieran presentarse durante su implementacion. SEDECOAS-FHIS ha
identificado el potencial de riesgos e impactos en los trabajadores del Proyecto, que serian contratados para
varias obras de reconstruccién a cargo de SEDECOAS-FHIS y subcontratistas, asi como los riesgos en los
aspectos de salud y seguridad de la comunidad alrededor de las actividades especificas del mismo. Con el fin
de gestionar y mitigar todos los riesgos e impactos relacionados, SEDECOAS-FHIS ha preparado estos
Procedimientos de Gestién de Mano de Obra (PGMO). El PGMO, asi, establece el enfoque para cumplir con
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todos los requisitos nacionales, asi como los objetivos del Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS) del
Banco Mundial, especificamente los objetivos del Estdndar Ambiental y Social 2: Trabajo y Condiciones
Laborales (EAS2).

3.2 Objetivos Especificos

Los objetivos especificos de los PGMO son:
e Promover la seguridad y la salud en el trabajo;

e Promover el trato justo, la no discriminacién y la igualdad de oportunidades de los trabajadores del
Proyecto;

e Proteger a los trabajadores del Proyecto, incluidos los trabajadores vulnerables, como las mujeres,
las personas con discapacidades y los trabajadores migrantes, Indigenas y Afrohondurefios, los
trabajadores de proveedores de servicios y otras firmas consultoras, segun corresponda;

e Impedir el uso de todas las formas de trabajo forzado y trabajo infantil (menores de 18 afios);

e Respetar los principios de libertad de asociacidon y negociacidn colectiva de los trabajadores de
conformidad con las leyes nacionales; y,

e Brindar a los trabajadores del Proyecto medios accesibles para plantear inquietudes sobre
condiciones laborales y trabajo.

IV. MARCO JURIDICO NACIONAL APLICABLE

4.1 Leyes Laborales-Términos y Condiciones

La Constitucién de la Republica de Honduras y el Cédigo de Trabajo establecen que es de obligatorio
cumplimiento las leyes y regulaciones de seguridad y salud laboral, como ser: La Ley del Seguro Social, la Ley
Marco del Sistema de Proteccidn Social, el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia y el Reglamento General de
Medidas Preventivas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales, entre otros, mediante los
cuales se impone a los patronos o empleadores a tomar medidas apropiadas de seguridad para prevenir
peligros laborales y proteger la salud mental de los trabajadores, brindar condiciones de salud y seguridad en
el lugar de trabajo, sin perjuicio de los reglamentos que estdn establecidos en cada actividad particular, con
el propdsito de prevenir, reducir o eliminar los peligros laborales.

En el siguiente cuadro se presenta un resumen sobre el EAS 2, la normativa nacional, su aplicacién y brechas.
En caso de falta de regulaciones en la normativa nacional o en caso de discrepancia entre éstas ultimas y las
EAS 2 del Banco Mundial, prevaleceran las normativas del Banco Mundial, lo cual también aplica para las guias
generales de agricultura y de Medio Ambiente, Salud y Seguridad del BM.



Tabla No. 1: Comparacion EAS 2, normativa nacional aplicable al Proyecto, analisis de vacios y medidas a tomar

Disposiciones EAS 2

Normativa Nacional

Aplicacién

Comparacion entre Leyes Nacionales y EAS 2

El EAS 2 reconoce la
importancia de la
creacion de empleos y
la generacion de
ingresos en la
busqueda de la
reduccién de la pobreza
y el crecimiento
econdmico inclusivo.
Los gobiernos
nacionales pueden
promover relaciones
adecuadas entre los
trabajadoresy la
gerencia, y mejorar los
beneficios de desarrollo
que genera un proyecto
al tratar a los
trabajadores del
proyecto de manera
justa y brindarles
condiciones laborales
seguras y saludables.

Para esto el prestatario
debera:

a) Promover la
seguridad y la salud en
el trabajo;

b) Promover el trato
justo, la no
discriminaciony la
igualdad de

Constitucién
Politica de la
Republica de
Honduras de
1982.

Codigo del Trabajo
de Honduras.
Decreto No. 189
de 1959.

Cddigo de la Nifiez
y la Adolescencia,
Decreto No. 73-96
y su reformacion
mediante Decreto
No. 35-2013; del 6
de septiembre,
2013.

Es la ley fundamental del Estado, regula los derechos y
garantias constitucionales de todos los habitantes del
territorio nacional. Establece los derechos fundamentales de
las personas y las relaciones juridicas entre el capital y el
trabajo. Desde el articulo 127 al 144, regula el trabajo como
parte de los derechos sociales, a partir de los cuales se
desprende la legislacidn laboral vigente.

Es el instrumento legal mas amplio en materia laboral que
regula las relaciones juridicas laborales, y el funcionamiento
de la institucionalidad de la materia. El Codigo de Trabajo
regula las relaciones laborales mas frecuentes en el Proyecto,
define los derechos salariales y la forma en la cual las
autoridades lo pueden determinar; establece los aspectos de
excepcidn para el caso de trabajadores extranjeros y
establece los mecanismos, instancias y recursos en caso de
conflictos laborales. El Articulo 391 del Cédigo de Trabajo en
el Titulo V Proteccidn a los Trabajadores Durante el Ejercicio
del Trabajo en su Capitulo | Higiene y Seguridad en el Trabajo,
dispone la obligacién que debe asumir el patrono para
garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores y la
obligacién de acatar y hacer cumplir las medidas de
prevencion de riesgos profesionales que dicte la Secretaria
de Trabajo.

Ley especial de orden publico en favor de la nifiez, para
proteger y salvaguardar sus derechos. La proteccion integral
de los nifios en los términos que consagra la Constitucion de
la Republica, el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia y la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio, protegiéndolo
contra la explotacidon econdmica, regulando la forma en que
puede trabajar, el tipo de trabajo y los derechos que le
corresponde. En Honduras esta prohibido que un nifio menor

En caso de falta de regulaciones en la normativa
nacional o en caso de discrepancia entre éstas
ultimas y las EAS 2 del Banco Mundial,
prevaleceran las normativas del Banco Mundial.

Al comprar las normas nacionales vigentes con las
disposiciones del EAS 2 se concluye que:

a) La promocidn de la seguridad y la salud en el
trabajo” esta resguardado en el Cédigo de trabajo
de Honduras y el Reglamento General de Medidas
Preventivas de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales. También es
relevante el Decreto Ejecutivo PCM-005-2020.
Declaracion Estado de emergencia sanitaria a nivel
nacional por la Pandemia COVID-19. Medidas
especificas para asegurar el cumplimiento con ello
se describen en la seccién 6.6.1y 6.6.2 del PGMO
del proyecto. En este sentido mencionar que
SEDECOAS-FHIS y las firmas consultoras también
cumpliran con el “Protocolo de bioseguridad por
motivo de la pandemia de COVID-19 para Oficinas
Gubernamentales y Centros de atencion al publico
(usuario), Version 3, de la Secretaria de Trabajoy
Seguridad Social, del 27 de mayo de 2020.

b) La promocién del trato justo, la no
discriminacion y la igualdad de oportunidades de
los trabajadores del proyecto, esta resguardado
por varias normativas nacionales, entre otros, la
Constitucion y el Cédigo del Trabajo, que ambos
indican no puede haber discriminacién alguna por
motivos de raza, género / sexo, nacionalidad,
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Tabla No. 1: Comparacion EAS 2, normativa nacional aplicable al Proyecto, analisis de vacios y medidas a tomar

Disposiciones EAS 2

Normativa Nacional

Aplicacién

Comparacion entre Leyes Nacionales y EAS 2

oportunidades de los
trabajadores del
proyecto;

c) Proteger a los
trabajadores del
proyecto, incluidos los
trabajadores
vulnerables, como las
mujeres, las personas
con discapacidades, los
nifios (en edad laboral,
de conformidad con
este EAS) y los
trabajadores migrantes,
los trabajadores
contratistas, los
trabajadores
comunitarios y los
proveedores primarios,
segun corresponda;

d) Impedir el uso de
todas las formas de
trabajo forzado y
trabajo infantil;

e) Apoyar los principios
de libertad de
asociacién y
negociacion colectiva
de los trabajadores del
proyecto de

Ley de Empleo por
Hora, Decreto No.
354-2013.

de 14 aios trabaje, y los nifios entre 16 y 18 afios, solo
podran realizar trabajos técnicos si son certificados por la
Secretaria de Trabajo y Seguridad Social. El Articulo 118,
menciona que el trabajo de los nifios debera ser adecuado a
su edad, condiciones fisicas y desarrollo intelectual y moral.
La Secretaria en los Despachos de Trabajo y Prevencién Social
evitara la explotacidon econdmica de los nifios y velara porque
no realicen trabajos peligrosos o que entorpezcan su
educacién o afecten su salud o su desarrollo fisico o mental.
Los nifios que ingresen a la fuerza laboral tendrdn derecho al
salario, prestaciones sociales y demds garantias que la ley y
los contratos individuales o colectivos que le conceden a los
trabajadores mayores de dieciocho (18) afios y a los
especiales que por razén de su edad y desarrollo le son
reconocidos por el Codigo de Trabajo y por el presente. El
trabajo de los niflos no deberad ser limitante para su
superacion. Con tal fin, debera existir una estrecha
coordinacién entre las Secretarias de Estado en los
Despachos de Trabajo y Prevision Social y Educacién Publica,
a fin de lograr los objetivos anteriores.

Régimen especial ideado para fomentar el empleo y
mantener los puestos de trabajo. El tipo de relaciones de
trabajo generados bajo esta normativa sera el que mas se use
por los proveedores de servicios y otras firmas consultoras al
momento de contratar mano de obra no calificada en campo
o local. Segiin numeral 2 del articulo 6 del Decreto 354-2013
el contratista no debe arrastrar pasivos laborales.

Ley que determinar los procedimientos para la aplicacién del
salario minimo y los organismos encargados de su

edad, situacién econdémica / social, idioma,
religion, discapacidad y actividad sindical.

c) La proteccién a los trabajadores del proyecto,
incluidos los trabajadores vulnerables, como las
mujeres, las personas con discapacidades, los
nifios (en edad laboral, de conformidad con EAS 2)
y los trabajadores migrantes, los trabajadores
contratistas, los trabajadores comunitarios y los
proveedores primarios, segin corresponda, esta
resguardado por varias normativas nacionales,
entre otros la Constitucién y el Cédigo del Trabajo,
gue ambos indican no puede haber discriminacién
alguna por motivos de raza, género / sexo,
nacionalidad, edad, situacién econdmica / social,
idioma, religion, discapacidad y actividad sindical.
Adicionalmente, los nifios son protegidos por el
Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia de Honduras.
Y para las mujeres, la Ley de Igualdad de
Oportunidades para la Mujer del 2000 (Art. 44)
exige igualdad de remuneracion por trabajo de
igual valor, sin discriminacidn, a condicién de que
el trabajo, los horarios y condiciones de eficiencia
y servicio sean también iguales.

d) Impedir el uso de todas las formas de trabajo
forzado y trabajo infantil, esta resguardado en el
Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia de Honduras.
La normativa nacional permite que los nifios entre
16 y 18 afos podran realizar trabajos técnicos si
son certificados por la Secretaria de Trabajo y
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Tabla No. 1: Comparacion EAS 2, normativa nacional aplicable al Proyecto, analisis de vacios y medidas a tomar

Disposiciones EAS 2

Normativa Nacional

Aplicacién

Comparacion entre Leyes Nacionales y EAS 2

conformidad con las
leyes nacionales; y

f) Brindar a los
trabajadores del
proyecto medios
accesibles para
plantear inquietudes
sobre condiciones
laborales y trabajo.

Ley del Salario
Minimo, Decreto
No. 103-1993.

Reglamento
General de
Medidas
Preventivas de
Accidentes de
Trabajoy
Enfermedades
Profesionales
(Acuerdo
Ejecutivo STSS-
053-04), 2004.

Ley de
Contratacion del
Estado, Republica
de Honduras

establecimiento, vigilancia, control y cumplimiento. La Ley
del Salario Minimo fue aprobada mediante Decreto
Legislativo No. 103 de fecha 30 de abril de 1971, publicado
en el Diario Oficial La Gaceta en fecha 3 de junio de 1971; sin
embargo, el salario minimo se determina generalmente en
forma anual, mediante Acuerdo Ejecutivo del Presidente de
la Republica; una vez promulgada su actualizacién es de
estricto cumplimiento; los proveedores de servicios y otras
firmas consultoras prevén generalmente ese tipo de salario
para empleados locales, de obra no calificada o personal de
apoyo.

Establece las condiciones de seguridad y salud en que deben
desarrollarse las labores en los centros de trabajo, sin perjuicio
de las reglamentaciones que se dicten para cada actividad en
particular. Se deberd garantizar condiciones de seguridad y
salud en las areas de trabajo de los planes de negocio y
actividades del Proyecto, de conformidad con las disposiciones
aplicables de este Reglamento.

Los contratos de obra publica, suministro de bienes o servicios
y de consultoria que celebren los 6rganos de la Administracién
Publica Centralizada y Descentralizada, se rigen por esta Ley y
sus normas reglamentarias. Complementa las politicas de
adquisicion del BM para la contratacion de los trabajadores del
Proyecto. Establece que en la medida que disposiciones de un
tratado o convenio internacional del que el Estado sea parte o
de un convenio suscrito con organismos de financiamiento
externo establezcan regulaciones diferentes, prevaleceran
éstas ultimas; en todos los demas aspectos en que no exista
contradiccion, la contratacion se regira por esta Ley.

Seguridad Social, sin embargo, para el Proyecto
gueda estrictamente prohibido el trabajo de
menores de 18 afios, asi como el trabajo forzado;
prohibicién que queda plasmado en el PGMO.
Medidas especificas para asegurar el
cumplimiento con ello se describen en la seccion
6.6.3 del PGMO del proyecto. Esto incluye
procedimientos para la identificacion, analisis, y
monitoreo del potencial trabajo infantil en
actividades de los subproyectos ejecutados por
SEDECOAS-FHIS.

e) Apoyar los principios de libertad de asociacion y
negociacion colectiva de los trabajadores del
proyecto de conformidad con las leyes nacionales,
estd resguardado por varias normativas
nacionales, entre otros, la Constitucion y el Cédigo
del Trabajo, que ambos indican no puede haber
discriminacion alguna por motivos de raza, género
/ sexo, nacionalidad, edad, situacién econémica /
social, idioma, religidn, discapacidad y actividad
sindical.

f) Para brindar a los trabajadores del proyecto
medios accesibles para plantear inquietudes sobre
condiciones laborales y trabajo no existe una
normativa nacional. Para subsanar esta brecha el
PGMO presenta en la seccion 8 un mecanismo de
quejas y reclamos para los trabajadores, a nivel
del SEDECOAS-FHIS y firmas consultoras, de
manera que los trabajadores del programa
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Tabla No. 1: Comparacion EAS 2, normativa nacional aplicable al Proyecto, analisis de vacios y medidas a tomar

Disposiciones EAS 2

Normativa Nacional

Aplicacién

Comparacion entre Leyes Nacionales y EAS 2

(Decreto No. 74-
2001).

La Ley de Igualdad
de Oportunidades
para la Mujer del
2000.

Cédigo de Eticay
Conducta de los
Servidores
Publicos, Decreto
Legislativo No. 36-
2007 del 31 de
mayo del 2007.

Ley del Seguro
Social Decreto
080-2001 del 1 de
junio de 2001.

El Art. 44 establece igualdad de remuneracion por trabajo de
igual valor, sin discriminacién, a condicién de que el trabajo, los
horarios y condiciones de eficiencia y servicio sean también
iguales. Tampoco se permite la discriminacion por motivos de
género o edad. Se prohibe a los empleadores utilizar las
pruebas de embarazo como requisito previo para el empleo.
Los empleadores deben proporcionar oportunidades iguales a
las mujeres en las areas de reclutamiento de empleo,
formacién y educacion y deben prohibir la discriminacién de
género en los recortes de personal y los despidos.

Establece un conjunto de deberes, prohibiciones e
incompatibilidades aplicables, sin excepcion a todas las
personas que se desempefien en la funcidn publica en todos los
Poderes, érganos e instituciones del Estado, niveles y
jerarquias, en forma permanente o transitoria, por eleccién
popular, nombramiento, concurso o por cualquier otro medio
legal.

El Articulo 3 establece que los trabajadores permanentes son
sujetos del régimen obligatorio de aseguramiento. Los
consultores no tienen cobertura de seguridad social dada la
naturaleza de sus servicios por lo cual se les induce en su
contratacion a asegurarse contra los riesgos que pueda
enfrentar mas frecuentemente, como ser accidentes o
incapacidad. Por otra parte, segun lo establecido en el Articulo
4 los trabajadores ocasionales o de temporada, como seria el
caso de los empleados locales o los migrantes nacionales,
Unicamente estan sujetos a una afiliacion progresiva a la
seguridad social, la cual estd sujeta a estudios actuariales y de
factibilidad del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS).

puedan quejarse y no ser sujetos de represalias,
por ejemplo, sobre temas de desigualdad en los
salarios debido a género, acoso sexual u
hostigamiento basado en no relacionados al
desempefio, entre otros.

Finalmente, mencionar que SEDECOAS-FHIS
requiere de las firmas consultoras, como parte de
la ética laboral acepten su responsabilidad
personal por el cumplimiento del Cédigo de Etica 'y
Conducta de los Servidores Publicos.

11



Proyecto de Recuperacion de Emergencia de los Ciclones Tropicales Eta e lota - Honduras

Procedimiento de la Gestion de Mano de Obra

Tabla No. 1: Comparacion EAS 2, normativa nacional aplicable al Proyecto, analisis de vacios y medidas a tomar

Disposiciones EAS 2

Normativa Nacional

Aplicacién

Comparacion entre Leyes Nacionales y EAS 2

La Ley de
Inspeccién de
Trabajo (Decreto
178-2016).

Decreto Ejecutivo
PCM-005-2020.
Declaracion Estado
de emergencia
sanitaria a nivel
nacional por la
Pandemia COVID-19.

Tiene el objetivo de regular, promover, vigilar y garantizar que
patronos y trabajadores cumplan y respeten las disposiciones
legales relativas al trabajo y, entre otras, a la seguridad y salud
en el trabajo. Las actividades que se realicen en el marco de la
emergencia sanitaria se deben garantizar de dotar del equipo
de proteccion personal y contar con las medidas de
bioseguridad necesarias para garantizar la higiene del personal,
de las instalaciones y el manejo de los residuos sélidos
especiales. También es relevante el Capitulo V de la Proteccion
contra la explotacidon econdmica.

Instrumento mediante el cual se declara estado de emergencia
sanitaria a nivel nacional por la Pandemia COVID-19 (que puede
derogarse en cuanto la emergencia pase), con el propdsito de
continuar y fortalecer las acciones de vigilancia, prevencidn,
control y garantizar la atencidn a las personas ante la ocurrencia
de infeccidn por coronavirus (COVID-19). Algunas restricciones
para la libre movilidad, reuniones con mas de 5 personas,
podrian poner en riesgo la calidad de la asistencia técnica a los
productores. Las organizaciones deberan adaptar sus acciones
para cumplir con las medidas de prevencion y control de
infeccién por coronavirus (COVID-19).

12



4.2 Leyes Laborales de Salud y Seguridad Ocupacional (SSO)

La Constitucion de la Republica de Honduras y el Cédigo de Trabajo establecen que es de obligatorio
cumplimiento las leyes y regulaciones de seguridad y salud laboral, como ser: La Ley del Seguro Social, la Ley
Marco del Sistema de Proteccién Social, el Cédigo de la Nifez y la Adolescencia y el Reglamento General de
Medidas Preventivas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales, entre otros, mediante los
cuales se impone a los patronos o empleadores a tomar medidas apropiadas de seguridad para prevenir
peligros laborales y proteger la salud mental de los trabajadores, brindar condiciones de salud y seguridad en
el lugar de trabajo, sin perjuicio de los reglamentos que estan establecidos en cada actividad particular, con
el propdsito de prevenir, reducir o eliminar los peligros laborales.

La Ley de Inspeccién de Trabajo (Decreto 178-2016) tiene el objetivo de regular, promover, vigilar y garantizar
gue patronos y trabajadores cumplan y respeten las disposiciones legales relativas al trabajo y, entre otras, a
la seguridad y salud en el trabajo. Las actividades que se realicen en el marco de la emergencia sanitaria se
deben garantizar de dotar del equipo de proteccién personal y contar con las medidas de bioseguridad
necesarias para garantizar la higiene del personal, de las instalaciones y el manejo de los residuos sdélidos
especiales. También es relevante el Capitulo V de la Proteccidn contra la explotaciéon econémica, en el Decreto
No. 35-2013 del 6 de septiembre de 2013, en El Articulo 118, menciona que el trabajo de los nifios deberd ser
adecuado a su edad, condiciones fisicas y desarrollo intelectual y moral. La Secretaria en los Despachos de
Trabajo y Prevencién Social evitara la explotacidon econdmica de los nifios y velara porque no realicen trabajos
peligrosos o que entorpezcan su educacidn o afecten su salud o su desarrollo fisico o mental. Los niflos que
ingresen a la fuerza laboral tendran derecho al salario, prestaciones sociales y demas garantias que la ley y
los contratos individuales o colectivos que le conceden a los trabajadores mayores de dieciocho (18) afiosy a
los especiales que por razén de su edad y desarrollo le son reconocidos por el Cédigo de Trabajo y por el
presente. El trabajo de los nifios no debera ser limitante para su superacién. Con tal fin, deberd existir una
estrecha coordinacién entre las Secretarias de Estado en los Despachos de Trabajo y Prevision Social y
Educacidn Publica, a fin de lograr los objetivos anteriores.

El Articulo 391 del Cédigo de Trabajo en el Titulo V Proteccidn a los Trabajadores Durante el Ejercicio del
Trabajo en su Capitulo | Higiene y Seguridad en el Trabajo, dispone la obligacién que debe asumir el patrono
para garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores y la obligacidn de acatar y hacer cumplir las medidas
de prevencion de riesgos profesionales que dicte la Secretaria de Trabajo.

El Articulo 3 de la Ley del Seguro Social Decreto 080-2001 del 1 de junio de 2001, establece que los
trabajadores permanentes son sujetos del régimen obligatorio de aseguramiento. Los consultores no tienen
cobertura de seguridad social dada la naturaleza de sus servicios por lo cual se les induce en su contratacion
a asegurarse contra los riesgos que pueda enfrentar mas frecuentemente, como ser accidentes o incapacidad.
Por otra parte, segln lo establecido en el Articulo 4 los trabajadores ocasionales o de temporada, como seria
el caso de los empleados locales o los migrantes nacionales, Unicamente estan sujetos a una afiliacion
progresiva a la seguridad social, la cual esta sujeta a estudios actuariales y de factibilidad del Instituto
Hondurefio de Seguridad Social (IHSS).

El Decreto Ejecutivo PCM-005-2020 es el documento en el que se declara estado de emergencia sanitaria a
nivel nacional por la Pandemia COVID-19 (que puede derogarse en cuanto la emergencia pase), con el
propdsito de continuar y fortalecer las acciones de vigilancia, prevencion, control y garantizar la atencién a
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las personas ante la ocurrencia de infeccién por coronavirus (COVID-19). Algunas restricciones para la libre
movilidad, reuniones con mas de 5 personas, podrian poner en riesgo la calidad de la asistencia técnica a los
productores. Las organizaciones deberan adaptar sus acciones para cumplir con las medidas de prevenciéony
control de infeccidn por coronavirus (COVID-19). Mientras que esté vigente, también se cumplird con el
“Protocolo de bioseguridad por motivo de la pandemia de COVID-19 para Oficinas Gubernamentales y
Centros de atencién al publico (usuario), Versidn 3, de la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social, del 27 de
mayo de 2020.

V. DESCRIPCION DEL USO DE MANO DE OBRA EN EL PROYECTO

Sin importar la naturaleza del servicio o el tipo de contrato, todas las condiciones de los distintos tipos de
trabajos estaran enmarcadas en el cumplimento del marco juridico nacional vigente en Honduras y alineadas
al EAS 2.

Todos los empleados involucrados en actividades del Proyecto estaran sujetos al cumplimiento de los EAS 2,
y sus empleadores estaran contractualmente obligados en hacer cumplir las mismas. Sera la Unidad Ejecutora
del Proyecto (UEP) la encargada de verificar su cumplimiento, a través de mecanismos de supervision,
vigilancia y aplicacion de instrumentos, el Mecanismo de Atencién a Quejas y Reclamos (MAQR), cuyo detalle
se encuentra en la Seccién 8 de este documento.

Se presenta a continuacién las medidas a implementar para dar cumplimiento a los requisitos para el empleo
y contratacion de los trabajadores del Proyecto, conforme se establece el EAS 2, donde dichas medidas estan
en funcién del tipo de trabajador de que se trate.

Para llevar a cabo la implementacién del Proyecto, SEDECOAS-FHIS contard con la participacion activa de su
brazo ejecutor especializado en la ejecucién técnica de proyectos de inversion: el Fondo Hondurefio de
Inversiéon Social (FHIS), que es parte de su estructura jerarquica y funcional a partir del acuerdo PCM-056-
20194. El Secretario de Estado de la SEDECOAS-FHIS es el Director Ejecutivo del FHIS.

Para comprender mejor el esquema funcional del FHIS bajo la direccién del Secretario de Estado de la
SEDECOAS-FHIS, a continuacién (llustracidon 1), se muestra un diagrama con las diferentes Direcciones

4 La Secretaria de Desarrollo Comunitario, Agua y Saneamiento SEDECOAS-FHIS, creada mediante Decreto Ejecutivo nimero PCM-056-2019, de
fecha 11 de septiembre del 2019, publicado en el diario oficial La Gaceta, nimero 35,047, de fecha 12 de septiembre del 2019, nombrado mediante
Acuerdo nimero 68-2019, del 19 de Agosto del 2019, entidad a la cual esta adscrito entre otros, el Instituto de Desarrollo Comunitario, Agua y
Saneamiento (IDECOAS), el cual fue creado para la integracion institucional del Fondo Hondurefio de Inversion Social (FHIS), el Programa Nacional de
Desarrollo Rural y Urbano Sostenible (PRONADERS) y el Instituto Hondurefio de Infraestructura Fisica Educativa (INHIFE).
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operativas del Ciclo de Proyectos del FHIS en SEDECOAS-FHIS, que van a tener un rol y responsabilidades de
ejecucion junto con la UEP, en la implementacion del Proyecto.

llustracién 1: Organizacién del Fondo Hondurefio de Inversién Social (FHIS) dependiente de la SEDECOAS-FHIS®®

- H
Fondo Hondureno
de Inversion Social
FHIS

AUDITORIA EXTERNA

g AUDITORIA INTERNA

DIRECCION EJECUTIVA
FHIS
(Secretario de Estado
de la SEDECOAS-FHIS)

Direccion Adjunta

Unidad de Direccion

TPy ) Direccion de
Plamflc??lon g€ Unidad de Relaciones 5 e Infraestructura
Evaluacién y Recursos Capacitacion Publicas Métodos y

Gestion Humanos Sistemas Mayor

Promocion y Difeceion Direccién
Legal

Proyectos especiales

Unidad Ejecutora del Proyecto PER

Unidad de Direccién
Gestion de
Ambiental Proyectos

Direccion de
Control y

Direccién de Direccién de

Contrataciones

(UEP)

Administracion
y Finanzas Seguimiento

5 Esquema de organizacién no oficial, simplificado a partir de documentos no actualizados en FHIS. Las unidades que se muestran en
color naranja son las unidades que seran fortalecidas con personal de refuerzo con dedicacion exclusiva al Proyecto.
6 Las casillas en color rojo ladrillo identifican las unidades de SEDECOAS-FHIS que seran fortalecidas con personal de refuerzo,

dedicados al Proyecto. Las casillas en color azul identifican las unidades que también intervienen en la ejecucién del Proyecto, pero
no se prevé personal de refuerzo con recuses del Proyecto.
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5.1 Tipos de Contratacidn Institucional

SEDECOAS-FHIS ejecutard y contratara a firmas para que realicen obras civiles, asi como individuos o
empresas para apoyar las funciones bdsicas del proyecto. También habria otros actores de apoyo a la
implementacion por parte de SEDECOAS-FHIS, incluyendo instituciones del Estado. Dentro de la legislacién
laboral existen amplias opciones para formar la estructura de contratacion de un proyecto, por lo que se debe
de tomar en cuenta las funciones de cada puesto, jornada, salarios y demds variables para seleccionar la
estructura de contratacién adecuada para cada dependencia que se dedicara al Proyecto. A continuacion, se
definen algunos tipos de contrataciones que estipula la ley:

Contrato por obra por tiempo definido: la contratacién es por la extension de tiempo a la que esté
sujeta el proyecto; no obliga al patrono a bridar al empleado una permanencia indefinida, por eso se
considerada de cardcter temporal; es usado por firmas consultoras con especialistas o personal clave.

Contrato de consultoria individual: modalidad de contratacidon establecida para una persona natural
para la consultoria de sus conocimientos para una tarea u obra especifica; se considera de caracter
temporal.

Contratacién de empleo por hora: modalidad que establece que la contratacién serd remunerada de
acuerdo a las horas laboradas, siempre y cuando siga las formalidades exigidas por su ley; segin
decreto No. 354-2013 del 20 de enero de 2014, publicado en el Diario Oficial La Gaceta en fecha 31
de marzo de 2014. Esta ley permite la creacion de relaciones laborales de caracter temporal con un
tipo de remuneracién especial que no implica reconocimiento de auxilio de cesantia. Se usa en
actividades como la construccidn.

Contrato individual de trabajo por tiempo indefinido: modalidad mas comun de contratacién bajo la
cual se establece las obligaciones y derechos a los que estan sujetos dentro del contrato para prestar
un servicio a cambio de una remuneracién. Es una relacién de trabajo de cardcter permanente y tipica

de las relaciones de servicio entre los proveedores de servicios y otras firmas consultoras con su
personal gerencial y de confianza o personal técnico calificado.

La contratacidn y adquisicién de los proveedores de servicios y firmas consultoras del Proyecto,
corresponden a la Direccién de Contrataciones de SEDECOAS-FHIS, a través de sus procesos
establecidos y segun corresponda en la normativa del Banco Mundial que se implementan en base a
documentos previamente aprobados; la administracién de los contratos de este recurso técnico estd
a cargo del Direccién de Control y Seguimiento de SEDECOAS-FHIS, y de UEP, toda operacién que
implemente SEDECOAS-FHIS implica la participacion de su Personal.

5.2 Contrataciones en el Proyecto, Puestos, Cuantos y Dénde

El ambito de aplicacién del EAS 2 estd en funcién del tipo de relacidn laboral que se establezca entre el
prestatario y los distintos trabajadores del Proyecto, donde el término “trabajador” se refiere a:

a)

Directos: personas empleadas o contratadas de manera directa por el prestatario como los
especialistas que estaran en la UEP, para trabajar especificamente en relacion con el Proyecto
(trabajos directos); v,
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b) Contratados: personas que trabajan o son contratadas a través de terceros (proveedores de servicios
y firmas consultoras) para realizar trabajos relacionados con las funciones centrales del proyecto,
independientemente de su ubicacion (trabajadores contratados);

A continuacién, se presenta tabla No. 2, con el personal a contar en una primera fase, posteriormente a
medida que los Subproyectos sean aprobados se ira incluyendo en la tabla y, de ser necesario, se actualizard
el PGMO para reflejar adiciones significativas.

Tabla No. 2 Tipo de Empleados:

No Tipo de Empleado No de personas a Observaciones
Contratar
1 Directos 22 A agosto del 2021, 8 personas se

encuentran en proceso de seleccion
para ser contratados este personal
estara en la UEP

2 Contratados 736 53 proyectos a ejecutar del sector
educacion. Primer paquete de
proyectos elegibles.

a) Enrelacién con el Proyecto (trabajos directos);

b) Labores que son realizadas por personas que trabajan o son contratadas a través de terceros para
realizar trabajos relacionados con las funciones centrales del Proyecto, independientemente de su
ubicacidn (trabajadores subcontratados);

c) Labores que son realizadas por personas empleadas o subcontratadas por los proveedores
primarios del prestatario u organismo ejecutor (trabajadores del proveedor primario);

d) Labores que son realizadas trabajadores comunitarios.

Conforme lo anterior, se estima que los trabajadores del Proyecto seran:

5.2.1 Trabajadores Directos

Son aquellas prestaciones de servicios que realizan personas con los que SEDECOAS-FHIS tendra un contrato
directo en el cual establezca las condiciones de trabajo, la calidad del servicio contratado y el periodo de
vigencia de la prestacion del servicio. Los trabajadores directos serdn al menos, 27 personas a ser contratadas
para conformar la UEP, en el drea administrativa, financiera, monitoreo, y especialistas.

La UEP que supervisara todos los actos técnicos, administrativos y fiduciarios, ademas de garantizar el
cumplimiento de las politicas ambientales y sociales del BM, siendo responsable del monitoreo de avance del
mismo. Se incluye también, el personal transversal que actualmente esta contratado por esta institucion, y
gue sera asignado a tiempo completo o parcial para apoyar la implementacidn del Proyecto.
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5.2.2 Trabajadores Contratados

Dentro del proyecto se prevén distintos grupos de trabajadores que serdn contratados por Proveedores de
Servicios y/o Firmas Consultoras para la ejecucidén de distintas actividades. Entre los principales tipos de
trabajadores en esta categoria se identifican los siguientes:

Trabajadores de la Construccion: Los diferentes paquetes de contratos requerirdn de equipos de trabajadores
contratados, que comprenden gerentes de proyectos profesionalmente calificados, gerentes de construccion
multidisciplinarios, supervisores y técnicos de trabajo calificados, trabajadores de la construccidn calificados
y no calificados (mano de obra). Entre ellos, los trabajadores o la mano de obra calificados y no calificados
constituyen el 85%, mientras que los supervisores y técnicos de trabajo calificados constituyen menos del
10% y los gerentes de proyectos y gerentes de construccion multidisciplinarios constituyen menos del 5%.

Entre los trabajadores contratados, los trabajadores de la construccidn calificados y no calificados seran en
su mayoria hondurefios que, segun el subproyecto, podran regresar a sus hogares después del trabajo,
mientras que algunos otros podran optar por quedarse en los campamentos de mano de obra establecidos
por los contratistas. Los trabajadores de mano de obra calificada se obtendran a través de los registros que
manejan los contratistas, como una practica operativa estdndar. La mano de obra no calificada, se contratara
a través de la identificacién a nivel local con las organizaciones base y gobierno local. Para todas estas
contrataciones y para evitar la explotacién y el trabajo infantil, la edad minima de los trabajadores
contratados, tanto para mano de obra calificada como no calificada, debe ser de 18 afios.

Consultores: SEDECOAS-FHIS requerird de diferentes tipos de servicios de consultoria para la ejecucién del
proyecto, incluyendo la preparacidon de informes técnicos, evaluaciones, monitoreo, etc. SEDECOAS-FHIS
podria contratar a diferentes empresas de consultoria para realizar estos estudios. SEDECOAS-FHIS podria
contratar también a consultores especializados para ayudar en la implementacidon del proyecto y la
supervisidn de la construccién. Estos trabajadores estardn técnicamente calificados con una edad minima de
18 afios, pero se espera que cuenten con perfiles de experiencia avanzados.

5.2.3 Trabajadores Comunitarios

SEDECOAS-FHIS no prevé una activa participacion de trabajadores comunitarios, pero en caso de que ocurra,
los trabajos comunitarios lo haran personas de la localidad en calidad de aporte del trabajo comunitario o del
beneficiario directo de la comunidad que pondrd la contraparte del proyecto desarrollado por SEDECOAS-
FHIS.

Para el proyecto, estos trabajos se valoran de caracter voluntario y en esencia, son los beneficiarios del
proyecto quienes lo garantizan de manera que su participacion los convierte en socios temporales. Para dejar
registro que cuando la mano de obra a un subproyecto sea proporcionada de forma voluntaria por los
trabajadores comunitarios, el Contratista documentara el acuerdo que se celebre con los trabajadores
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comunitarios y se registran los términos en los que se proporcionara la mano de obra. Ademas, SEDECOAS-
FHIS o terceros que contratan a trabajadores comunitarios deben evaluar los riesgos para la salud y la
seguridad a los que pueden estar expuestos los trabajadores comunitarios, asi como la capacidad de prevenir
o eliminar tales riesgos o, si el riesgo no puede prevenirse ni eliminarse, la capacidad de proteger a los
trabajadores comunitarios de la exposicidén. Para garantizar las protecciones adecuadas para los trabajadores
comunitarios, que pueden quedar fuera del alcance de las leyes laborales hondurefias, SEDECOAS-FHIS
asegurara que la mano de obra brindada para el proyecto sea proporcionada de forma voluntaria por los
trabajadores comunitarios. Las mismas prohibiciones de trabajo infantil y/o forzado aplican. Las mismas
normas de SSO y cumplimiento con medidas de bioseguridad anteriormente abordadas aplican a trabajadores
comunitarios.

5.3 Criterios a Monitorear

SEDECOAS-FHIS, monitoreara el cumplimiento de los requerimientos de la EAS 2, entre los cuales se incluyen:

a) Que reciban informacidon y documentacién claray comprensible acerca de los términos y condiciones
de su contrato.

b) Que reciban un pago de forma regular segun las leyes nacionales y las condiciones en que se pacte
en sus respectivos contratos.

c) Que disfruten de periodos apropiados de descanso semanal, vacaciones anuales y licencias por
enfermedad, maternidad y familia, cuando corresponda.

d) Que se aplique el debido proceso en caso de notificacidn del cese del empleo y calculos de pagos de
cesantia, cuando corresponda.

e) Que su contratacién se base en principios de igualdad de oportunidades, trato justo y sin
discriminaciones de ningun tipo en ningln aspecto de su contratacién y evaluacién de su desempeio
laboral.

f) Que se apliquen las medidas para alcanzar la seguridad de los trabajadores, en caso de que sean
necesarias, en contextos de alto crimen y violencia.

g) Que se brinde proteccidn y asistencia a grupos especificos de trabajadores vulnerables, tales como
mujeres, discapacitados y migrantes.

h) Que se respete el derecho de los trabajadores a formar o unirse a organizaciones de su eleccién y
negociar en forma colectiva sus intereses, segun lo permitido bajo la normativa nacional.

i) Que se respete la edad minima para el empleo o contratacion del personal en el Proyecto, la cual se
establece en 18 afios conforme al Codigo de Trabajo (Decreto No. 189).

j)  Que no se apliquen practicas de trabajo forzado (involuntario u obligatorio), exigido a un empleado
o trabajador de un proveedor de servicios u otra firma consultora bajo amenaza de fuerza o
penalidad.

k) Que los trabajadores cuenten con un mecanismo de atencién a quejas y reclamos (MAQR) propio a
fin de que puedan plantear sus inquietudes sobre el lugar y condiciones de trabajo.

I) Que, con participacidon de los trabajadores, se identifiquen los riesgos y peligros relativos a la Salud y
seguridad Ocupacional (SSO), y que ademas se identifiquen y apliguen medidas y métodos eficaces
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para responder a los peligros y riesgos identificados. Para ello, se deberd colaborar con los
trabajadores en la implementacién de medidas de SSO apegadas a lo que establece el Reglamento
General de Medidas Preventivas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales (Acuerdo
Ejecutivo STSS-053-04) y a la EAS 2 en caso de que no estén cubiertas por la legislacién nacional.

m) Se colaborara activamente con los trabajadores del Proyecto y se les consultard para promover la
comprension de los requisitos de SSO y formular métodos para su implementacién. Asimismo, el
personal social de la UEP y de las Supervisiones contratadas les proporcionaran informacion,
capacitacién en SSO y los proveerdn de equipos de proteccién personal sin costo para ellos.

n) Que los trabajadores desempefien sus labores en instalaciones adecuadas a su trabajo, incluyendo
lugares de higiene y areas disponibles para descansar de ser el caso.

Para asegurar el cumplimiento de lo anterior, SEDECOAS-FHIS aplicara las siguientes medidas, en su mayoria
actualmente aplicadas como politica institucional en apego al marco juridico nacional que corresponde:

a) La busqueda, contratacién y promocién de los Consultores de la UEP se realizara sobre la capacidad
de las personas para realizar el servicio, sin consideracion de caracteristicas personales no
relacionadas con los requisitos del puesto, con la finalidad de practicar la igualdad de oportunidades
y la no discriminacién de los posibles candidatos. Ello implicara la realizacién de procesos de concurso
conforme a las politicas de contratacion del BM, complementadas con lo establecido en la Ley de
Contratacién del Estado y demas leyes aplicables de la Republica de Honduras.

b) Los trabajadores del tipo “contratados” seran contratados por SEDECOAS-FHIS mediante procesos
competitivos conforme a las politicas de adquisicion del BM complementados con la Ley de
Contratacién del Estado de la Republica de Honduras y demas legislacion aplicable. Su relacién
juridica con SEDECOAS-FHIS, estara regulada por los términos de referencia del proceso y excluidos
de la normativa laboral, seglin lo que dispone el parrafo tercero del articulo 1 de la Ley de
Contratacién del Estado’.

c) Mediante los términos de referencia y/o los contratos de trabajo, se brindara informacién y
documentacion clara y comprensible acerca de los términos y condiciones de contratacion de los
trabajadores o consultores.

d) Las condiciones de contratacion incluirdn una retribucién mensual a los trabajadores, ademas de
periodos de descanso, vacaciones vy licencias apegadas a lo establecido en el Cddigo de Trabajo
(Decreto No. 189) del pais, en el caso que asi corresponda.

e) Elcese de lostrabajadores seguira el procedimiento establecido en el Codigo de Trabajo (Decreto No.
189).

f) La aplicacidon de medidas de proteccién y asistencia a mujeres embarazadas conforme lo establece el
Codigo de Trabajo (Decreto No. 189), y a personas discapacitadas mediante la adaptacion fisica de su
lugar de trabajo. En caso de otros individuos con casos especificos de vulnerabilidad, se procedera
conforme a ley, y de no existir un marco legal se aplicardn las medidas que aseguren un trato justoy
trabajo confortable del empleado.

7 “Entodo caso, en la medida que disposiciones de un tratado o convenio internacional del que el Estado sea parte o de un convenio
suscrito con organismos de financiamiento externo establezcan regulaciones diferentes, prevaleceran éstas ultimas; en todos los
demas aspectos en que no exista contradiccidn, la contratacidn se regird por la presente Ley.”
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Se respetard el derecho de los trabajadores a formar o unirse a organizaciones sindicales, conforme
se establece en el Acuerdo No. STSS-196-2015 de la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social.

No se emplearan o contratardn trabajadores menores de 18 afios en el Proyecto.

Si se descubre un trabajador laborando en condicién de “trabajado forzado” se actuara rapidamente
para atender la practica que ha coaccionado al trabajador y no recrear condiciones de coaccion. Estos
casos se remitiran a las autoridades gubernamentales como la Secretaria de Estado en los Despachos
de Trabajo y Seguridad Social (STSS), Juzgados de la Nifiez, Fiscalia del Menor del Ministerio Publico
o la Fiscalia de Delitos Comunes del Ministerio Publico, cuando corresponda y los servicios de apoyo
pertinentes como el Comisionado de los Derechos Humanos, para ser abordados conforme a las leyes
nacionales.

Se establecerd un mecanismo de atencién de quejas y reclamos (MAQR) para todos los trabajadores
del Proyecto, para que puedan plantear inquietudes sobre su lugar y condiciones de trabajo,
conforme al propuesto en la Seccion 8 de este documento.

Se dara cumplimiento a las medidas de SSO establecidas en el Reglamento General de Medidas
Preventivas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales (Acuerdo Ejecutivo No. STSS001-
02), las cuales cumplen con los requerimientos de las EAS 2.

Tal y como ocurre actualmente, los trabajadores del Proyecto desempefiardn sus labores en
instalaciones adecuadas a su trabajo, incluyendo acceso a comedor, lugares de higiene en condiciones
apropiadas y areas disponibles para descansar.

SEDECOAS-FHIS se asegurard de que los terceros que se empleen o contraten para la implementacién de las
actividades del Proyecto, tales como proveedores de servicios y firmas consultoras, correspondan a firmas y

empresas legitimamente constituidas y con un historial de desempefio que demuestre credibilidad y
confiabilidad en los servicios que provee, cuyos procedimientos de gestion de recursos humanos se apeguen
al marco juridico nacional aplicable y que ademas cuente con suficiente flexibilidad para operar conforme a
los requerimientos de la EAS 2; entre los cuales se incluyen los siguientes para los trabajadores que asignen
al Proyecto:

a)
b)

Deberan cumplirse todos los requerimientos correspondientes a los trabajadores contratados.

Que, previo a la orden de inicio del contrato, se acredite que todo trabajador contratado cuenta con
la cobertura de los seguros adecuados que protejan su personal en contra de accidentes, enfermedad
laboral o muerte; asi como, otro tipo de coberturas que garanticen la adecuada prestacion de los
servicios por parte del trabajador; se exigira que los trabajadores en campo conozcan esas prebendas
y se verificara que hagan uso de estos.

Que, en la medida de la disponibilidad de mano de obra local, los terceros prioricen su contratacién
en las diferentes actividades requeridas, sin discriminar la cantidad de puestos de trabajo destinados
para la zona y el género de los potenciales empleados.

Para asegurar el cumplimiento de lo anterior por los contratistas, se aplicard las siguientes medidas:

a)

La informacién obtenida como parte del proceso realizado para contratar a los terceros, ayudard a
determinar su legitimidad y confiabilidad, entre la cual se identifica la escritura de constitucién,
permisos, licencias, documentos relacionados con la gestidon de la mano de obra, identificacién del
personal que gestiona la mano de obra, capacitacidn de los trabajadores para realizar el trabajo
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requerido, registros de infracciones a las normas de salud y seguridad, registros de accidentes y
muertes y notificacion a las autoridades. Por su parte, SEDECOAS-FHIS podra consultar archivos
publicos sobre infracciones a la legislacién laboral aplicable.

b) El Contratista presentara el PGMO que aplicaran al Proyecto en caso de resultarle adjudicado, el cual
serd revisados por SEDECOAS-FHIS para validar el cumplimiento de las leyes nacionales y los
requerimientos del EAS 2, y una vez en implementacién el contrato, se realizardn inspecciones de
campo para validar su cumplimiento.

c) Paravelar por la salud y seguridad de los trabajadores, evitar el trabajo infantil y forzado, promover
la inclusion y evitar la discriminacion, los PGMO de contratistas deberan incluir:

vi.

Vii.

Cobertura de los seguros adecuados que proteja su personal.

Un compromiso que desde el inicio de las actividades se implementaran charlas sobre la
importancia de toda forma de inclusién de la mujer en los trabajos que se generen durante la
ejecucion de las actividades con la finalidad de sensibilizar al personal gerencial,
administrativo y técnico a cargo de las obras en estos temas.

Compromiso de adoptar medidas précticas contra todo tipo de discriminacidn por razones de
raza, origen, religién o sexo; en razén de lo cual deberdn considerar la contratacidén de mano
de obra disponible en las comunidades indigenas de las zonas de influencia de las actividades,
asi como, de discapacitados.

Propuesta del Cédigo de Conducta que se requerira que los trabajadores firmen, detallando
las expectativas de su comportamiento frente a miembros de la comunidad y frente a otros
trabajadores.

Inclusidn en su planilla de mano de obra local conforme a su disponibilidad en las zonas de las
actividades.

Compromiso de cumplir con la normativa laboral vigente sobre contratacién de trabajadores
migrantes, mediante la cual se exige a los patronos emplear por lo menos un 90 por ciento de
trabajadores hondurefios. Mientras los migrantes nacionales aprueben los procesos de
evaluacién y capacitacién se recomendaria su contratacién por ser una mano de obra
importante en el desarrollo del pais. Los trabajadores migrantes internacionales pueden ser
contratados en tanto y en cuanto se verifique su estado migratorio, documentos de
identificacion y demas, para asegurar que estén en orden para poder desempeifiar una labor
en el pais, y mientras la contratacion de los mismos no exceda del 10 por ciento especificado
por la ley.

Compromiso de no usar trabajo forzado, el cual consiste en todo trabajo o servicio
involuntario u obligatorio exigido a un individuo bajo amenaza de fuerza o penalidad, trabajo
bajo contrato de cumplimiento forzado, trabajo servil o arreglos similares de contratacion de
mano de obra o la contratacion de personas victimas del trafico de personas.

d) Para velar por la inclusion de mano de obra local en la planilla del personal de campo de los
proveedores de servicios y otras firmas consultoras del Proyecto:

Se incluird en los documentos de contratacidn, la consideracidn para la inclusion de potencial
mano de obra disponible en los barrios y colonias beneficiadas con la actividad, y exigira que,
en su oferta de ejecucién, el proveedor de servicios u otra firma consultora defina la plantilla
del personal requerido y los puestos disponibles en sus empresas, los cuales podran ser
ocupados por personal local.
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ii. La UEP estard obligada a coordinar con lideres comunitarios en las reuniones de socializacion
previas al inicio de las actividades y los subproyectos, y se establecerd en los documentos de
contratacién de sus proveedores de servicios, que en los demas procesos de socializacidn,
también se identifique la mano de obra disponible en sus zonas de influencia; ademas, se
debera preparar los listados de las personas susceptibles a ser contratadas por parte de los
proveedores de servicios y otras firmas consultoras.

iii.  Se verificara a través del respectivo especialista de SEDECOAS-FHIS que los proveedores de
servicios y otras firmas consultoras formalizan las relaciones laborales mediante la suscripcién
del contrato de trabajo.

iv. SEDECOAS-FHIS a través del especialista establecerd procedimientos para administrar y
supervisar el desempefo de dichos terceros en relacién con el cumplimiento de los PGMO
acordados durante la negociacién del contrato.

V. Requerira a todos los terceros establecer y mantener su propio Mecanismo de Atencién de
Quejas y Reclamos, y se les solicitard un informe mensual sobre las inquietudes planteadas
por los trabajadores contratados y la manera en que han sido resueltas.

vi. Aparte de los mecanismos de atencidn de quejas y reclamos que deben ser proporcionados
por los terceros, SEDECOAS-FHIS pondra a disposicion de todos los trabajadores el mecanismo
de atencidn de quejas y reclamos del Proyecto, informandole al tercero sobre cualquier
inquietud que se reciba a través de dicho mecanismo para que proceda a resolverlo.

5.4 Monitoreo a cargo de SEDECOAS-FHIS de cumplimiento de normas por parte de terceros

Los principales indicadores que seran monitoreados por parte de SEDECOAS-FHIS seran los PGMOs y PSSO de
contratistas elaboradas, aprobados por SEDECOAS-FHIS y su cumplimiento, asi como el funcionamiento del
(los) mecanismos de quejas para trabajadores. Los principales medidos de verificacion incluye: documentos
de contratacidn, documentos PGMO y PSSO de contratistas, informes mensuales de contratistas, informes de
verificacidon en campo por parte del Especialista Social y el Especialista en Seguridad y Salud Ocupacional.

VI. EVALUACION Y MEDIDAS DE MITIGACION DE LOS RIESGOS LABORALES

6.1 Analisis de Riesgos Laborales

Los riesgos laborales principales que pueden estar asociados con el proyecto incluyen: riesgo con la salud y
seguridad ocupacional en general y propagacién del COVID-19 en particular, casos de trabajo infantil, y riesgos
comunitarios por (limitado) influjo o afluencia laboral en comunidades rurales, por ejemplo, violencia de
género. A continuacion, se presentan los riesgos potenciales asociados con los trabajadores que participen en
obras de reconstruccién:

° Falta de formacién/sensibilizacién/orientacion entre la mano de obra y sensibilizacién en materia de
seguridad en el trabajo.
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Falta/Equipo de proteccién del personal inadecuado o inadecuado y/o accesorios de seguridad para
la fuerza de trabajo Lesiones/muertes que conducen incluso a la muerte, mientras se trabaja durante
el curso normal, ya sea debido a negligencia en el trabajo y/o experiencia/capacitacion inadecuada o
accidentes.

Instalaciones de primeros auxilios inadecuadas en los lugares de trabajo y falta de un mecanismo de
respuesta de emergencia para trasladar a los heridos a los hospitales y la atencién de los mismos
Efectos a corto y largo plazo sobre la salud debidos a la sobreexposicion al polvo y a los niveles de
ruido, durante el trabajo.

Efectos a largo plazo sobre la vida sanitaria debidos a la exposicién a productos quimicos y desechos
peligrosos, en su caso.

Instalaciones de alojamiento inadecuadas en los campamentos de la fuerza de trabajo.

Falta de instalaciones adecuadas de saneamiento y salud.

Impago y disparidad de salarios.

Impago y/o denegacion de prestaciones (indemnizacién, bonificacion, prestaciones de maternidad,
etc.).

Discriminacion en el empleo (por ejemplo, terminacién abrupta del empleo, condiciones de trabajo,
salarios o prestaciones, etc.)

Participacion en el trabajo infantil

Acoso sexual en lugares de trabajo o campamentos de mano de obra

Trata de trabajadores forzosos

Seguridad de los campamentos de la mano de obra

Seguridad de la mano de obra femenina en los lugares de trabajo y en los campamentos de la fuerza
de trabajo.

Falta/Instalaciones inadecuadas para mujeres embarazadas y madres lactantes,

Falta o insuficiencia de instalaciones para los hijos de la fuerza de trabajo en los campamentos
Problemas de violencia de género en los campamentos de la fuerza laboral.

Conflictos con la comunidad local, en particular cuestiones de violencia de género.

Riesgos del trabajo de parto para la salud relacionados con el VIH/SIDA y otras enfermedades de
transmisién sexual.

Ausencia 0 mecanismo de respuesta de emergencia inadecuado o no receptivo para el rescate de la
fuerza de trabajo, durante calamidades naturales como explosiones de nubes, espeleologia /
deslizamientos de tierra, desastres debido a terremotos / inundaciones / brotes de incendios, etc. en
sitios operativos y / o campamentos de fuerza laboral.

Términos y condiciones de empleo poco claros (particularmente para trabajadores de la construccién
no calificados / mano de obra).

Discriminacion 'y negacion de igualdad de oportunidades en la contratacién vy
promociones/incentivos/oportunidades de formacidn (trabajadores contratados).

Denegacién de los derechos de los trabajadores a formar organizaciones de trabajadores, etc.
(particularmente para los trabajadores de la construccidon no calificados / trabajadores).

Ausencia de un mecanismo de quejas para trabajadores.
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La mitigacion de riesgos laborales y la gestidon de SSO de los trabajadores y los problemas relacionados que
surjan durante la implementacion del proyecto y/o las obras de construccién estaran bajo el control directo
de los contratistas en cercana comunicacién con SEDECOAS-FHIS. Por lo tanto, garantizar la gestidn eficaz del
Plan de Seguridad y Salud Ocupacional (PSSO) para los trabajadores contratados por contratista es
fundamental para la implementacion del proyecto.

6.1.1 Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) y Medidas

Los riesgos y las medidas de SSO son considerados moderado a substancial y dependerd y dependeran del
tipo de cada actividad que se realice como parte de los subproyectos a ser implementados. Todos los
trabajadores del proyecto deberan seguir las medidas de SSO como ha sido previsto en el PSSO descrito en el
Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS) del proyecto para evitar la ocurrencia de incidentes y accidentes
en el drea del trabajo. Todos los contratistas requeridos por el proyecto deberan desarrollar e implementar
sus procedimientos escritos en temas de gestion laboral, cédigo de conducta y PSSO que seran preparados
tomando en consideracidn las medidas previstas para estos temas y contenido en este Procedimiento de
Gestiéon de Mano de Obra, los otros instrumentos de gestién ambiental y social del proyecto, las guias
generales sobre medio ambiente, salud y seguridad del Banco Mundial y Buenas Practicas de la Industria
Internacional (GIIP, por sus siglas en ingles).

6.1.2 Propagacion de COVID-19 y Medidas

En 2020, la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social emitié el “Protocolo de bioseguridad por motivo de la
pandemia de COVID-19 para Oficinas Gubernamentales y Centros de atencién al publico”®. Ese protocolo
tiene el propdsito de evitar y disminuir las consecuencias de la propagacion e infeccidn por COVID-19 en la
poblacion trabajadora del pais, mediante la implementacidon de un conjunto de medidas de prevencion y
control del virus.

El riesgo vinculado a la COVID-19 se gestionard mediante la implementacién de un protocolo en linea con las
directrices de la OMS, que incluyen: la provision de equipo de proteccién personal y capacitacion a
trabajadores del proyecto, distancia social, uso de mascarillas, lavado de manos, entre otros.

En el contexto de COVID-19, es necesario que los trabajadores tengan oportunidades periddicas de
comprender su situacién y de saber como pueden protegerse mejor a si mismos, a sus familias y a la
comunidad. Deben ser conscientes de los procedimientos que se han establecido en el proyecto y de sus
propias responsabilidades en la aplicacién de los mismos, por lo cual recibiran capacitacidon que debe:

e Llevarse a cabo regularmente, proporcionando a los trabajadores una clara comprensién de cdmo se

espera que se comporten y lleven a cabo sus tareas laborales. Se debe dar a los trabajadores la
oportunidad de hacer preguntas, expresar sus preocupaciones y hacer sugerencias.

8 Protocolo-Bioseguridad-para-Oficinas-Gubernamentales-y-Centros-de-Atencio%CC%81n-al-pu%CC%81blico-usuarios-
Versio%CC%81n-3-27-05-20%20(1).pdf
25



Proyecto de Recuperacion de Emergencia de los Ciclones Tropicales Eta e lota - Honduras
Procedimiento de la Gestion de Mano de Obra

e Abordar cuestiones de discriminacidn o prejuicios si un trabajador se enferma y proporcionar una
comprension de la trayectoria del virus, en la que los trabajadores regresan al trabajo.

e Abarcar todas las cuestiones que normalmente se requeririan en el lugar de trabajo, incluido el uso de
procedimientos de seguridad, el uso de los equipos de proteccién personal, las cuestiones de salud y
seguridad en el trabajo y el cddigo de conducta, teniendo en cuenta que las précticas de trabajo pueden
haberse ajustado.

e Serclaras, basadas en hechos y concebidas para que sean facilmente comprensibles para los trabajadores,
por ejemplo, mediante la colocacién de carteles sobre el lavado de manos y el distanciamiento social, y
sobre qué hacer si un trabajador presenta sintomas.

La UEP, proveedores de servicios y otras firmas consultoras, deberdn de implementar y dar cumplir con el
Plan de Prevencidn y Respuesta ante el COVID-19 descrito en el MGAS, como también alinear sus actividades
a la normativa de emergencia por COVID19.

Ill

Adicionalmente se aplicardn las recomendaciones establecidas por |la Secretaria de Trabajo en el “Protocolo
de bioseguridad por motivo de la pandemia de COVID-19 para Oficinas Gubernamentales y Centros de
atencion al publico”.

Entre ellas se incluyen las siguientes medidas:

e Fomentar previo a las capacitaciones o consultas el uso de mascarillas y demas medidas de bioseguridad;

e Realizar controles de salud antes de la contratacion de trabajadores del proyecto;

e Controlar la entrada y salida del emplazamiento del lugar de trabajo;

e Examinar las instalaciones destinadas al lugar de desempenio de los trabajadores para verificar que sean
adecuadas y estén disefiadas de modo tal de reducir el contacto con la comunidad;

e Reorganizar las tareas o reducir la cantidad de personas en el lugar de trabajo para permitir el
distanciamiento social/fisico;

e Proporcionar los Equipos de Proteccién Personal (EPP) adecuados;

e Establecer alternativas al contacto directo.

Se establecen a continuacién medidas de gestién que tienen como objetivo responder a los riesgos de la
COVID-19 para los trabajadores del proyecto:

1. Evaluacién y control de la presencia del virus.

e Tomas de temperatura en la entrada de los edificios y oficinas;

e Uso de rociadores de amonio cuaternario con bombas o dispensadores.
2. Sobre el ambiente.

e Evitar el contacto entre personas.

e Evitar contacto con objetos o superficies de forma innecesaria.

e lavado y desinfectado de objetos o superficies de manera frecuente.
e Establecimiento de roles de trabajo y tele-trabajo.

3. Distanciamiento o aislamiento de personas.
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Socializacién sobre el manteniendo de las distancias de seguridad recomendadas entre personas
(1.5 metros).

Creacion de estrategias para el uso de lugares o dreas comunes, de reunién o concentracién de
personas.

4, Normas de etiqueta respiratoria.

Son un conjunto de medidas recomendadas para evitar trasmisiones respiratorias de agentes
biolégicos:

Toser y estornudar cubriéndose la nariz y la boca con el angulo interno del codo flexionado (fosa
del codo o cubital).

Utilizar pafuelos o toallas desechables, y desecharlos tras su uso.
Depositar los panuelos o toallas desechables en recipientes con este fin, con tapas de pedal.
Evitar tocarse la nariz, la boca y los ojos de manera innecesaria.

Lavarse las manos de manera frecuente, en especial cuando se han manipulado objetos o se ha
tenido contacto con superficies

Lavarse y desinfestarse las manos antes y después de tocarse la nariz, la boca y los ojos.

Conversar manteniendo distancias de seguridad, en especial cuando se realice con personas con
sintomas respiratorios.

Evitar entrar en contacto con personas sospechosas o con sintomas y signos respiratorios.
Evitar lugares o espacios con aglomeraciones de personas.

Informar y buscar ayuda médica si se presentan sintomas o signos respiratorios o si se ha estado
en contacto directo con personas sospechosas o con sintomas respiratorios.

Informar sobre la presencia de personas sospechosas o con sintomas respiratorios, en especial
en lugares y centros de trabajo.

5. Recomendacién de Lavado de Manos.

6.1.3

Capacitacion sobre la técnica adecuada para el lavado de las manos (recomendada por OMS).

Trabajo Infantil y Medidas

Entre los objetivos de este enfoque de sensibilizacién se espera que las actividades de monitoreo y
seguimiento contribuyan a la erradicacién del trabajo infantil, pese a las implicaciones y complejidad del tema
en el medio rural, donde la pobreza y falta de ingresos agudizan este fenédmeno. Dado que el 14% de los nifios
menores de 17 afios esta activo en el mercado laboral hondurefio y el 60 % de ellos en el sector agricola, el
trabajo infantil es un riesgo potencial para el Proyecto.

Para SEDECOAS-FHIS queda establecido que la edad minima para trabajar es de 18 afios y en ningun caso se
permitira el trabajo de personas con edades menores. También es prohibido el trabajo forzoso. Las medidas
a tomar son:

Exclusion de subproyectos donde identifique la presencia de trabajo infantil entre los productores
o postulantes a los fondos del programa.
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e La edad minima para trabajar es de 18 afios y en ninguln caso se permitira el trabajo de personas
con edades menores.

e Procedimientos para la identificacién, andlisis, y monitoreo del potencial trabajo infantil en
actividades de los subproyectos. Para la verificacidon de la edad de los trabajadores se solicitara
el Documento Unico de Identificacion (DNI). En el caso de incumplimiento de estas regulaciones,
se consignara el antecedente al proveedor de servicios u otra firma consultora y se instruira el
retiro del menor del plantel o de las actividades.

e En el caso de reincidencia o incumplimiento de lo instruido, el proveedor de servicios o firma
consultora debera ser denunciado a las autoridades competentes, y se le dard el seguimiento en
la Secretaria de Estado para la aplicacidn de los correctivos y sanciones a que haya lugar, como
ser multas, reparaciones o indemnizaciones, y hasta acciones punitivas.

Los menores entre los 18 y 21 afios son considerados “menores-adultos”, pues ya tienen el caracter de
ciudadanos y por ende entran en el goce de sus derechos civiles; sin embargo, permanecen hasta los 21 afios
bajo la patria potestad de los padres o de sus tutores. Pueden trabajar sin autorizacién judicial, pero en ningin
momento se les puede asignar obligaciones que implique el manejo de equipo, maquinarias o herramientas
qgue implique un peligro para su integridad fisica, ni se le pueden asignar actividades que lo afecten en su
integridad mental, moral o que interfiera en su sano desarrollo fisico o emocional. Tampoco pueden realizar
trabajos que impliquen la exposicidén a: sustancias téxicas o nocivas, mucho ruido, temperaturas extremas,
manejo de carga pesada, etc.

6.1.4 Violencia de Género y Medidas

La violencia de género tiene muchas consecuencias negativas para la salud y el bienestar de las mujeres. Las
consecuencias de esta violencia pueden ser muerte, homicidio, miedo, suicidios o muertos relacionados con
enfermedades contraidas, dolor, lesiones, pérdida de autoestima, aislamiento, la capacidad de la victima
afectada de vivir positivamente u obtener acceso a atencidon médica, tratamiento y apoyo. Se implementaran
las siguientes medidas para prevencidn la ocurrencia de este riesgo:

e Firma de cédigos de conducta con provisiones para prevenir la violencia de género;

e Charlas de sensibilizacion y talleres de autoestima e igualdad de género, tanto para hombres como
mujeres de organizaciones de productores, incluyendo informacién sobre violencia de género,
incluyendo:

o Conciencia y comunicacion sobre el cambio de comportamiento a nivel comunitario.
o Realizacion de actividades de empoderamiento econdmico de las mujeres;

o Capacitaciéon transformadora en género (habilidades de comunicacién y manejo de
conflictos, actividades de medios de vida);

o Capacitar a hombres y nifios sobre masculinidad positiva;

o Implementaciéon de un mdédulo de capacitacidén sobre la provision de atenciéon de salud
mental a nivel comunitario;
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e Abordaje especifico de las quejas relacionadas a Explotacidon, Abuso y Acoso Sexual (EAAS) en el
Mecanismo de Quejas y Reclamos, del proyecto el cual se basa en los principios bdsicos de
confidencialidad, con atencidn en la sobreviviente y seguridad de la sobreviviente.

6.2 Normas Eticas

SEDECOAS-FHIS requiere de sus proveedores de servicios y firmas consultoras, que como parte de la ética
laboral acepten su responsabilidad personal por el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta de los
Servidores Publicos, Decreto Legislativo No. 36-2007 del 31 de mayo del 2007; por lo cual deben realizar sus
labores con honradez, cuidado, diligencia, profesionalismo, imparcialidad e integridad; poniendo en practica
las normas éticas mas estrictas a fin de mantener la certidumbre y la confianza de la poblacién a la que rinden
servicio. Para ello, se les requiere tomar el tiempo para leer y comprender el Cédigo de Etica y Conducta
referido y las consecuencias que se derivan de su incumplimiento.

Se requerird a los proveedores de servicios de SEDECOAS-FHIS deben instruir y dar capacitacién periédica a
sus empleados en el cumplimiento de las normas éticas y de conducta de su gremio, absteniéndose de
solicitar o aceptar cualquier regalo o articulo de valor monetario; debiendo observar todas las disposiciones
éticas de su gremio o de la empresa, cuidandose de no divulgar ni utilizar la informacién confidencial conocida
durante el ejercicio de sus puestos de trabajo en beneficio propio o de otros, cumpliendo de buena fe sus
obligaciones como ciudadano. Se requiere la firma de un cddigo ética por todos los trabajadores con
provisiones correspondientes a la explotacion, abuso y acoso sexual (ver modelo en Anexo 1).

6.3 Manual de Operaciones FHIS

Propdsitos del manual guia de Operaciones, da a conocer en resumen la misidn, politicas, estructura
organizativa, procedimientos, menu y ciclo de proyectos de los diferentes programas del FHIS; el Programa
de Desarrollo Local, el Programa de Infraestructura Sectorial y el Programa de Asistencia Social, orientados a
reducir la pobreza, fortalecer las capacidades de la poblacién mas vulnerable, involucrar a los beneficiarios
en la realizacidn de sus propias soluciones y transferir gradualmente las responsabilidades y recursos al nivel
local. EIl mismo responde a los nuevos procesos que se estan implantando para lograr la sostenibilidad de las
obras. El manual se complementa por manuales existentes para las actividades principales mas importantes
del ciclo de proyectos, que son actualizados oportunamente en respuesta a las lecciones aprendidas en la
practica de cada dia y los acuerdos que para tal efecto se firmasen con las fuentes financieras de la institucidn,
asi como a las consultorias y los programas piloto que se estan realizando. El Manual se encuentra disponible
en el siguiente vinculo: https://fhis.gob.hn
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VIl. ORGANIZACION PARA GESTIONAR LOS RIESGOS DEL PROYECTO

7.1 Proveedores de Servicio y Firmas Consultoras

Los proveedores de servicio y firmas consultoras son responsables de sus trabajadores, sin embargo, (i) deben
cumplir con el EAS 2 y lo establecido en el PGMO, (ii) dar seguimiento a los riesgos laborales identificados y
cumplir con las medidas para mitigar estos riesgos en el marco de su trabajo para el Proyecto, (iii) contar con
un PSSO conforme a ley y las Guias de Medio Ambiente, Salud y Seguridad del Banco Mundial (segun indicado
bajo seccion 6.1.1), y (iv) contar con un mecanismo para abordar las quejas y los reclamos de los trabajadores,
y que esta responsabilidad esté a cargo del personal adecuado para poder determinar las medidas a adoptar
en cada caso, con la discrecidn y respeto que se requiere. Ademas, serdn responsables de la capacitacion de
los trabajadores en materia de género y no discriminacidon y otros que sean necesarios para el sano
funcionamiento de las actividades.

7.2 Gestion de riesgos por SEDECOAS-FHIS

Los especialistas, técnicos sociales y de Infraestructura de SEDECOAS-FHIS daran seguimiento al cumplimiento
de lo anterior mediante visitas de campo, revisién de informes presentados e incluirdn en sus informes
mensuales una seccion sobre la implementacién del PGMO por parte de los proveedores de servicios y otras
firmas consultoras.

El Proyecto y la UEP, contardn con un equipo de especialistas quienes daran acompanamiento, asistencia y
seguimiento a las actividades de los subproyectos, ejecutados bajo procedimientos del Banco Mundial. El
equipo estard coordinado por el/el coordinador(a) de la UEP y contardn con un especialista ambiental, un
especialista social y un especialista en seguridad y salud ocupacional. Este equipo interactuara con las
diferentes areas ejecutoras y/o de apoyo al proyecto, y con los contratistas que sean parte de las actividades
y subproyectos. Los especialistas reportaran los avances y situaciones encontradas al coordinador (a) de la
UEP.

A continuacidn, se presenta esquema de esta organizacidn propuesta, en donde se representa la relacién
directa y jerarquica de este equipo con la estructura a cargo de la coordinacién de los proyectos y de la UEP:

30



Proyecto de Recuperacion de Emergencia de los Ciclones Tropicales Eta e lota - Honduras

VIII.

Procedimiento de la Gestion de Mano de Obra

Especialista en Salud y
Seguridad en el Trabajo

— Especialista Social

T -

— Especialista Ambiental

UEP
Jefe
— Gestor Ambiental
UGA SEDECOAS

MECANISMO DE ATENCION DE QUEJAS, RECLAMOS PARA TRABAJADORES

El estdndar EAS 2 del BM, establece que se debe implementar un Mecanismo de Atencién de Quejas y
Reclamos, por sus siglas MAQR, para todos los trabajadores del Proyecto, con la finalidad de que puedan
plantear sus inquietudes, quejas o sugerencias. El MAQR es adicional al Mecanismo de Quejas y Reclamos
general del Proyecto, el cual se describe en detalle en el Plan de Participacidon de Partes Interesadas del
Proyecto (PPPI).

En el caso de los trabajadores del Proyecto, el MAQR consiste en un procedimiento accesible e inclusivo
disefiado bajo los siguientes criterios:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

Que los trabajadores sean informados acerca del MAQR en el momento de su contratacién y
durante toda la vigencia del Proyecto.

Que se tomaran medidas para protegerlos contra represalias por su uso.
Que se adoptaran medidas para que todos los trabajadores puedan acceder facilmente a su uso.
Que se pueden presentar quejas y reclamos de manera andnima.

Que las inquietudes serdn abordadas rapidamente mediante un proceso claro y transparente que
brinde respuestas a tiempo y en un idioma que comprendan.

Que funcionara de manera independiente y objetiva.

Ademads de dar cumplimiento a los criterios sefialados, el procedimiento a implementar mediante el MAQR
debe incluir:

a)
b)
c)
d)

La persona, oficina o institucidn responsable de la tramitacion de las quejas y reclamos recibidos;
Los lugares y vias especificas para la recepcion de las quejas y reclamos;
Los medios para su presentacion;

Los plazos establecidos para resolver la queja o reclamo interpuesto;
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e) El proceso que seguir para su registro;
f) El proceso para monitorear su resolucién; y

g) Procedimiento para notificar su resolucion por el proveedor de servicios u firma consultora.

El disefio del MAQR del Proyecto, considera la existencia de dos tipos de trabajadores: a) directos, y b)
contratados; requiriendo por lo tanto una diferenciacidon del mecanismo a aplicar para cada tipo, asegurando
en ambos el cumplimiento de las condiciones anteriormente descritas.

Toda persona con una queja en el ambito laboral y en caso las respuestas/soluciones dadas por el proyecto,
SEDECOAS-FHIS o el proveedor u otra firma consultora no sean satisfactorias para ellos puede también
acceder al Ministerio de Trabajo o las instancias legales nacionales correspondientes.

8.1 MAQR para los “Trabajadores Directos” del Proyecto

En el caso de los trabajados directos, correspondientes al personal administrativo y técnico que brindara
sus servicios en la UEP, se aplicarad el mecanismo que implementa SEDECOAS-FHIS en sus procesos de
gestion del personal de la institucién.

Los trabajadores de SEDECOAS-FHIS pueden presentar quejas y reclamos laborales a su supervisor
inmediato, en forma verbal o escrita, quien esta obligado a platicar con los involucrados (si hay un tercero
involucrado) y a dar una soluciéon por escrito. Se informa a la UEP la cual participa, de ser necesario, en la
resolucién del caso. De no poder responder a esta queja, el supervisor eleva la misma a la Direccién de
Recursos Humanos Este procedimiento se informa a los trabajadores al inicio de su periodo de
contratacion.

8.2 MAQR para los “Trabajadores Contratados” del Proyecto

Trabajadores de proveedores de servicios y firmas consultoras tienen dos vias para presentar quejas:

1. Todos los proveedores de servicios y otras firmas consultoras implementaran su propio MAQR; si no
cuentan con uno, utilizaran los lineamientos de SEDECOAS-FHIS y de conformidad con el EAS2 para
su establecimiento. En la medida de lo posible, el mecanismo disefiado por SEDECOAS-FHIS, utilizara
o complementara los MAQR ya existentes sobre el lugar de trabajo. Para asegurar el cumplimiento
de este requerimiento, los contratos que se formalicen entre SEDECOAS-FHIS y estos proveedores,
incluirdn una cldusula sobre la obligatoriedad de implementacion de éste MAQR.

2. Canal directo al Proyecto. Es importante hacer notar que trabajadores de proveedores de servicio u
otras firmas de consultores, que tienen quejas laborales que consideran no son resueltas
satisfactoriamente pueden contactar también a SEDECOAS-FHIS y presentar su queja mediante la
pagina WEB: https://fhis.gob.hn
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8.3 Procedimientos para la implementacion del MAQR por proveedores de servicios y otras firmas
consultoras.

Se describe a continuacion el procedimiento a seguir para la implementacion del MAQR por los proveedores
de servicios y otras firmas consultoras:

1.

Designacion del responsable: El proveedor de servicios y otras firmas consultoras debe notificar
oficialmente ante la UEP del Proyecto la designacion de la persona u oficina de su organizacion, que tendra
la responsabilidad de la recepcién, registro y monitoreo de la resolucidon de las quejas y reclamos
interpuestos por sus trabajadores (por ejemplo, jefe de recursos humanos, administrador, gerente,
ingeniero residente asignados a la actividad).

Lugares, vias y medios de recepcién: Las quejas y reclamos de los trabajadores del proveedor de servicios
u firma consultora serdn interpuestas en los lugares, por las vias y por los medios siguientes, las cuales
estaran habilitadas en el horario de trabajo del proveedor de servicios:

a) Buzdén de Quejas y Reclamos instalado en el plantel del sitio del Proyecto. El buzén estara
debidamente asegurado con un candado o mecanismo similar de seguridad, que solamente podra ser
abierto por la persona oficialmente designada o delegada para la atencién de las quejas y reclamos
de los trabajadores del proveedor de servicios. Semanalmente el encargado inspeccionara el buzén
para recolectar el o los reclamos que hayan sido interpuestos en el periodo.

b) Oficina local del contratista en caso de existir, donde las quejas y reclamos seran interpuestos por el
trabajador ante la persona oficialmente designada o delegada para la atencién de las quejas y
reclamos de los trabajadores del proveedor de servicios. Para ello, el trabajador completara y firmara
un formato estandar. Se completard en original, entregdndose una copia al trabajador denunciante.
Este canal de presentacién de quejas es especialmente util para trabajadores que adolecen de alguna
incapacidad para completarla por sus propios medios, tal como no saber leer y escribir, discapacidad
temporal o permanente, etc.

c) Habilitacién de un correo electrénico del contratista, al cual los trabajadores puedan hacer llegar sus
guejas y reclamos sobre el lugar de trabajo.

d) Se habilitard un nimero de teléfono, para comunicarse con la persona oficialmente designada o
delegada para la atencidn de las quejas y reclamos de los trabajadores del proveedor de servicios, la
cual completara un formato estandar, consignando en la firma que la queja o reclamo se interpuso
via telefdnica.

Plazos de Respuesta: El plazo para atender dar respuesta a las o reclamos interpuestos por los

trabajadores del contratista o subcontratista es de cinco (5) dias habiles maximo, contados a partir de la
fecha de su recepcidn. En el caso de las quejas y reclamos recibidos en el buzdn del plantel del proveedor
de servicios, la fecha de recepcion se establecera a partir de la fecha en que la persona oficialmente
designada o delegada abra el buzdn, lo cual ocurrird una vez a la semana como maximo. El tiempo
promedio de recepcidn, investigacidn y respuesta se establece un tiempo total no mayor a 15 dias habiles.
En caso de tratarse de quejas y reclamos que requieran de mayor tiempo para su respuesta, se acordard

juntamente con el trabajador los plazos y fechas de respuesta.
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4. Registro: El Contratista se asegurara de mantener un registro actualizado de los reclamos y quejas
interpuestos por los trabajadores del proveedor de servicios. Esta informacion serd suministrada a la UEP
de SEDECOAS-FHIS a través de los informes que mensualmente le presentara el proveedor de servicios,
con la finalidad de mantenerla informada sobre la forma en que se realiza la gestién de las quejas y
reclamos de los trabajadores.

5. Monitoreo de Respuesta: Inmediatamente a la recepcién de la queja o reclamo, la persona oficialmente
designada o delegada para su atencién, procedera a registrarlo en la Hoja de Registro que se habilite al
efecto. Para el monitoreo de la respuesta de las quejas o reclamos recibidos, diariamente se registraran
en la Hoja de Registro las acciones realizadas con respecto a su resolucion; esto permitird controlar si
estdn siendo atendidos y resueltos dentro del plazo mdximo de resolucidn establecido.

6. Notificacidn de la Respuesta: Al contar con la respuesta a la queja o reclamo, el proveedor de servicios
procederd a notificar oficialmente al trabajador demandante, la resolucién tomada, debiendo entregar la

notificacién original al interesado y mantener una copia en sus archivos.

7. Segundo Nivel del MAQR: Cuando los trabajadores no estén satisfechos con la resolucién del proveedor
de servicios sobre la queja o reclamo interpuesto, éstos podran acudir a la oficina de la UEP de SEDECOAS-
FHIS para su analisis y respuesta a la queja o reclamo. En estos casos, su presentacion a UEP se canalizara

a través del proveedor de servicios, quien la remitira al Coordinador de UEP o a quien se delegue para su
atencién y resolucién. También puede darse el caso de que el trabajador prefiera interponer su queja o
reclamo directamente a UEP por miedo a represalias por parte del proveedor de servicios u otra firma
consultora. En estos casos, las quejas seran recibidas por el proveedor de servicios, quien los canalizara
apropiadamente al Coordinador de la UEP o a quien el delegue.

El mecanismo permitira quejas andénimas donde se garantice el respeto a la privacidad del denunciante y
donde se proceda a la respuesta bajo el mismo procedimiento. EIl MAQR no impedird el acceso a otros
recursos judiciales o administrativos que pudieran estar disponibles en virtud de las leyes o de los
procedimientos de arbitraje existentes, ni sustituird los mecanismos de atencidn de reclamos que se brinden
a través de acuerdos colectivos.

Para asegurar que los trabajadores sean informados acerca de la existencia y funcionamiento del MAQR, se
aplicaran las siguientes medidas:
a) Se incluird una cldusula del contrato de servicios, que informe sobre su existencia, sus objetivos,
forma de uso y derecho a su uso.
b) Los trabajadores seran informados acerca del mecanismo en el momento de su contratacion.
c) Los especialistas de la UEP de SEDECOAS-FHIS elaboraran y compartirdn con los proveedores de
servicios y otras firmas consultoras, folletos y otros materiales ilustrativos y audiovisuales que

contendran informacidn basica del MAQR, con el propdsito que lo usen en las jornadas de induccion
y eventualmente en las charlas semanales que realizan con los trabajadores.

d) Se colocardn carteles informativos en el area de trabajo y en otros lugares que se considere
pertinente, segln consulta con los trabajadores.
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Para asegurar que se tomardn medidas para proteger a los trabajadores contra represalias por el uso del
MAAQR, se aplicaran las siguientes medidas:

a)

b)

Se garantizara al trabajador en caso de necesidad o solicitud expresa del mismo, que las quejas o
reclamos que interponga, se gestionen con la confidencialidad del caso, para lo cual la persona
designada o delegada para su atencién firmard una carta de compromiso para el trato confidencial
de la informacidn.

Se normara en los contratos de servicios que no podran emprenderse acciones de llamado de
atencidn, suspension temporal, ni despido por su uso; salvo en acciones debidamente comprobadas
de no apego a la moral y reglas establecidas para las relaciones entre empleadores y trabajadores.

Para lograr que todas las partes interesadas tengan la posibilidad de acceder al MAQR, se han aplicado y
aplicardn las siguientes medidas:

a)
b)

d)

Ha sido disefiado de forma simple y de facil comprensién por los implementadores y usuarios.

Se habilitaran cuatro vias de acceso al uso del MAQR, siendo la mas cercana a los trabajadores la
correspondiente a la instalacién de un buzén de quejas y reclamos en las oficinas del proveedor de
servicios.

No requiere de conocimientos tecnoldgicos por parte de los trabajadores, quienes en su mayoria no
pueden hacer uso de las herramientas tecnoldgicas disponibles.

Una de las vias de acceso da la posibilidad a los trabajadores que no saben leer y escribir, o que
adolecen de alguna discapacidad, para que su queja o reclamo sea tomada con ayuda de un tercero
expresamente autorizado para ello.

8.4 Canales para la presentacién de un reclamo o queja

El Personal Directo o Contratado, podran realizar sus quejas y reclamos a los medios instalados en cada
subproyecto o directamente a la UEP.

Las quejas o reclamos se pueden presentar al prestatario a través de:

a.

b.

Un buzdn establecido en la bodega ubicada en cada uno de los subproyectos.

Correo electrénico, establecido para tal fin. servcioalcliente.pre.sedecoas@gmail.com

Llamada telefénica al nimero 504-2242-8144.

Oficina receptora de reclamos y quejas con ubicacién designada por la SEDECOAS-FHIS a través de la
UEP.

Plataforma digital de apoyo al Mecanismo de Atencién de Quejas. https://fhis.gob.hn ancla
CONTACTENOS, sub ancla atencién al empleado.
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8.5 Tratamiento de las quejas relacionadas con explotacidn, abuso y acoso sexual en el MAQR

Para el abordaje de casos de EAAS, el MAQR se basa en los siguientes principios basicos: confidencialidad,
foco en la sobreviviente y seguridad de la sobreviviente.

= Confidencialidad. Debido al riesgo de estigma, represalias y rechazo asociados con la explotacién y
el abuso sexual y el acoso sexual, los mecanismos de reclamo establecerdan también canales para
registrar y manejar estos casos de manera segura y confidencial. Para ello, el MAQR permitird un
sistema de codificacion sélido para “anonimizar” los archivos de casos, por ejemplo, asignando
numeros de seguimiento y un protocolo formal con reglas y procedimientos claros para el
intercambio de informacidn de estos casos para garantizar la confidencialidad.

= Foco en el sobreviviente. Este principio rector significa que el enfoque del proceso debe estar en el
“mejor interés a corto y largo plazo del sobreviviente” y que “el sobreviviente debe estar en el centro”
del MAQR. Exige la creacién de un entorno de apoyo, dignidad y proteccion para los sobrevivientes,
y el pleno respeto de sus derechos, deseos y elecciones. Durante la implementacion del MAQR los
responsables de implementar el MAQR tendran una lista actualizada de proveedores especializados
en servicios para sobrevivientes de violencia de género.

= Seguridad del sobreviviente. Debido a que algunos sobrevivientes pueden correr el riesgo de sufrir
mas dafios, es esencial tomar medidas para ayudar a garantizar su seguridad fisica y psicosocial y la
de su familia Los archivos de sobrevivientes no se discutirdn con nadie que no esté relacionado con
el caso.

8.6 Seguimiento al cumplimiento de MAQR para los trabajadores contratados

Corresponderd a los proveedores de servicios y otras firmas consultoras contratados por SEDECOAS-FHIS,
implementar el MAQR disefiado y acordado para uso de los trabajadores, quien tendrd la facultad de
proponer las mejoras que considere oportunas y aplicables para fortalecerlo. Pero correspondera a la UEP,
en particular y al Especialista Social y Especialista en Seguridad y Salud Ocupacional, dar seguimiento al
cumplimiento con lo establecido en el EAS 2 en general, el PGMO vy en particular el funcionamiento de un
MAQR eficiente por parte de los proveedores y otras firmas consultoras. Este seguimiento incluye: (i)
presentar un informe semestral al Banco sobre la implementacién del PGMO, incluyendo los MAQR para
trabajadores contratados, y (ii) revisar los informes mensuales que los proveedores de servicios y otras firmas
consultoras presenten a SEDECOAS-FHIS sobre eventuales quejas laborales de empleados vinculados a los
subproyectos Proyecto.

La UEP lleva un registro el cual integrara las quejas laborales recibidas a través de los distintos canales
disponibles para la recepcidon de las mismas, especificamente disefiada para el efecto, que recopile
informacidn basica sobre: fecha y lugar de ingreso, nombre del trabajador (o “anénomo), firma o proveedor
de servicios mencionad en la queja o reclamo, descripcién y detalle de la queja que sustente el dafio o
afectacién, la medida o acciones realizadas para su solucion ya sea por la firma, el proveedor de servicios, o
la UEP.
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8.7 Mecanismo de Quejas del Banco Mundial

Adicional al Mecanismo del Proyecto, el mecanismo de quejas del Banco Mundial (GRS por sus siglas en inglés)
es una via para que las personas y las comunidades presenten quejas directamente al Banco Mundial si creen
qgue un proyecto del Banco Mundial tiene o es probable que tenga efectos adversos en ellos, su comunidad o
su medio ambiente. El GRS mejora la capacidad de respuesta y la responsabilidad del Banco Mundial hacia
las comunidades afectadas por el proyecto al garantizar que las quejas se revisen y aborden con prontitud.

Cualquier individuo o comunidad que crea que un proyecto financiado por el Banco Mundial les ha afectado
o es probable que les afecte de manera adversa puede presentar una queja. Las quejas deben presentarse
por escrito y dirigirse al GRS. Pueden enviarse:

EN LINEA - a través del sitio web de GRS en www.worldbank.org/grs

POR CORREO ELECTRONICO a grievances@worldbank.org

POR CARTA O ENTREGARSE EN MANO a cualquier Oficina de Pais del Banco Mundial

POR CARTA a la Sede del Banco Mundial en Washington en el Servicio de reparacién de reclamaciones
(GRS) MSN MC 10-1018 1818 H St NW Washington DC 20433, EE. UU.

IX. CRONOGRAMAY PRESUPUESTO

A continuacidn, se presenta el cronograma, presupuesto, y responsabilidades tentativo para implementar el
Procedimiento de Gestidon de Mano de Obra y MAQRS.

Tabla No. 3:

Cronograma, presupuesto y responsabilidades para implementar el MAQRS

Actividad Tiempo ejecucion Proyecto Presupuesto Responsable

Afio | Afio | Afio | Afio | Afio tentativo
Reuniones de informacién X X X X - USD 20,000 | Especialistas Social y SSO
para trabajadores de la UEP
Adaptaciones de material de | X X X X - USD 20,000 | Especialistas Social, SSO y
comunicacidn y capacitacion Ambiental de la UEP

para trabajadores.

Apoyo a la implementacién X X X X - USD 30,000 | Especialistas Social y SSO
del MAQRS de la UEP

Gestor Social de
implementadores
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Asistencia técnica X X X X - USD 50,000 | Especialista Social de la
especializada para el UEP

desarrollo de Evaluaciones Gestor Social de
Sociales donde se requieren implementadores
Seguimiento a la X X X X X USD 40,000 | Especialista Social y SSO
implementacion del PGMO y de la UEP/Equipo M&E
MAQRS UEP

Total UsD 160,000.00

Anexo 1: MODELO NORMAS DE CONDUCTA PARA EL PERSONAL DEL
PROVEEDOR DE SERVICIOS U OTRA FIRMA CONSULTORA

Somos el Contratista, [ingrese el nombre del Contratista]. Hemos firmado un contrato con [ingrese el nombre
del Contratante] para [ingrese la descripcion de las Obras]. Estas Obras se llevaran a cabo en [ingrese el Lugar
de las Obras y a otros lugares donde se ejecutardn las Obras]. Nuestro Contrato requiere que adoptemos
medidas para abordar los riesgos ambientales y sociales relacionados con las Obras, incluidos los riesgos de
explotacién sexual y agresion y violencia de género.

Estas Normas de Conducta son parte de nuestras medidas para hacer frente a los riesgos ambientales y
sociales relacionados con las Obras. Se aplica a todo nuestro personal, trabajadores y otros empleados en el
Lugar de las Obras u otros lugares donde las obras se llevan a cabo. También se aplica al personal de cada
subcontratista y a cualquier otro personal que nos ayude en la ejecuciéon de las Obras. Todas esas personas
se denominan "Personal del Contratista" y estan sujetas a estas Normas de Conducta.

Estas Normas de Conducta identifican el comportamiento que exigimos a todo el Personal del Contratista.
Nuestro lugar de trabajo es un entorno donde no se tolerard el comportamiento inseguro, ofensivo, abusivo
o violento y donde todas las personas sienten confianza para plantear problemas o inquietudes sin temor a

represalias.

CONDUCTA REQUERIDA
El Personal del Contratista debera:
1. Desempefiar sus funciones de manera competente y diligente;

38



Proyecto de Recuperacion de Emergencia de los Ciclones Tropicales Eta e lota - Honduras

Procedimiento de la Gestion de Mano de Obra

2. Cumplir con estas Normas de Conducta y todas las leyes, reglamentos y otros requisitos aplicables,
incluidos los requisitos para proteger la salud, la seguridad y el bienestar del personal de otro contratista
y de cualquier otra persona;

3. Mantener un ambiente de trabajo seguro, incluyendo:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

j)

k)

m)

Asegurar que los lugares de trabajo, maquinaria, equipos y procesos bajo el control de cada persona
sean seguros y sin riesgos para la salud;

Usar el equipo de proteccion personal requerido;

Utilizar medidas apropiadas relacionadas con sustancias y agentes quimicos, fisicos y biolédgicos; y
Seguir los procedimientos operativos de emergencia aplicables.

Informar situaciones de trabajo que él / ella cree que no son seguras o saludables y retirarse de una
situacidn laboral que él / ella razonablemente cree que presenta un peligro inminente y grave para
su vida o salud;

Tratar a otras personas con respeto, y no discriminar a grupos especificos como mujeres, personas
con discapacidad, trabajadores migrantes o nifios;

No participar en ninguna forma de acoso sexual, incluidos avances sexuales no deseados, solicitudes
de favores sexuales y otras conductas verbales o fisicas no deseadas de naturaleza sexual con el
personal de otros contratistas o del Contratante;

No participar en la Explotacidn Sexual, lo que significa cualquier abuso real o intento de abuso de
posicion vulnerable, abuso de poder de confianza, con fines sexuales, que incluyen, entre otros, el
aprovechamiento monetario, social o politico de la explotacidn sexual de otro;

No participar en Abuso Sexual, lo que significa actividad una amenaza o intrusién fisica real de
naturaleza sexual, ya sea por la fuerza o bajo condiciones desiguales o coercitivas;

No participar en ninguna forma de actividad sexual con personas menores de 18 afios, excepto en
caso de matrimonio preexistente;

Completar cursos de capacitacion relevantes que se brindaran en relacion con los aspectos
ambientales y sociales del Contrato, incluidos los asuntos de salud y seguridad, y Explotacion y Abuso
Sexual y de Acoso Sexual (ASx);

Denunciar violaciones a estas Normas de Conducta; y

No tomar represalias contra ninguna persona que denuncie violaciones a estas Normas de Conducta,
ya sea a nosotros o al Contratante, o que haga uso del Mecanismo de Atencidn a Quejas y Reclamos
del Proyecto.
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Anexo 2: PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD

Es importante hacer notar que existe un Protocolo de bioseguridad por Motivos de la Pandemia COVID 19
para los proyectos de Construccién, emitido por la Secretaria de Trabajo y seguridad Social, mismo que debe
ser utilizado por todas las entes gubernamentales en la ejecucién de Proyectos, sin embargo SEDECOAS-FHIS,
presenta el siguiente modelo, en forma resumida, para ser utilizado por los subproyectos, en caso de ser
necesario remitirse a la pagina www.secretariadetrabajo.gob.hn, donde encontrara el protocolo completo.

.:.‘”-\:'1 * & * k x

B Sl“{'.k,!:TllRi;\ DE ESTADO EN LOS DESPACHOS
' DE DESARROLLO COMUNITARIO,

- AGUAY SANEAMIENTO
B ERND Dz A SEDECOAS
TOBLICA L AU ML RAS

CIRCULAR

La Secretaria de Desarrollo Comunitario Agua y Saneamiento (SEDECOAS) a todos sus empleados, a los
usuarios de nuestros servicios y a la cludadania en general HACE SABER:

Que en el marco de las medidas implementadas para prevenir la propagacion del covid-19 y proteger
la salud de todos, se ha establecido el siguiente protocolo de bioseguridad para el ingreso y perma-
nencia a las instalaciones de FHIS Y PRONADERS:

1-Toda persona deberd usar su mascarilla de manera obligatoria.

2- Previo al ingreso a los estacionamientos de la SEDECOAS todo vehiculo serd rociado con sanitizantes.
3- Pesonal encargado tomard la temperatura a todas las personas, sin excepcion alguna, previo a su
ingreso a los edificios de la SEDECOAS.

5i la temperatura resulta igual o mayor a 37.5 grados centigrados NO se le permitira ingresar debiendo
sequir el siguiente protocolo:

3.1- Sise trata de un empleado de la SEDECOAS serd conducido a un espacio aislado dentro de la insti-
tucion para su inmediata evaluacién médica, seguidamente se notificara al Centro de Emergencias 911
desde donde se establecera el manejo correspondiente.

3.2- De ser un usuario que se dirigla a realizar una diligencia, no se permitird su ingreso a los edificios
de la SEDECOAS, debido a la situacién de emergencia decretada.

4-Toda persona debera pasar su calzado por las alfombras que contendrdn sustancias sanitizantes.

5- Personal asignado colocard gel anti bacterial en las manos a todas las personas previo a suingreso a
las instalaciones.

6- 5i la noche anterior cualquier empleado de la SEDECOAS padecié de fiebre, tos seca, dolor de gargan-
ta, dolor muscular o diarrea se sugiere notificar a su jefe inmediato, abstenerse su llegada a la institucién
y dirigirse al establecimiento de salud més cercano.

Este protocolo deberd ser socializado de manera amplia, ¥ el mismo es de obligatorio cumplimiento
para los empleados de la SEDECOAS, usuarios de nuestros servicios y cualquier otra persona que, por
otras circunstancias, visite las instalaciones.

Todo lo instruido en este protocolo ests en concordancia con lo establecido por el Sistemna Nacional de
Gestidn de Riesgo (SINAGER).

Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, 18 de mayo del 2020
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Anexo 3: MODELO DE FORMATO IMPRESO PARA LA PRESENTACION DE
QUEJAS Y RECLAMOS

Uso exclusivo para empleados

FORMATO A. RECEPCION O PRESENTACION DE CONSULTA, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS PARA
EMPLEADOS

Fecha

Sub Proyecto

Cddigo

Ubicacién

Comunidad Indigena Si No

Nombre de la persona que presenta la
consulta/queja/reclamo/sugerencia

Direccion:

Teléfono:

Correo electrénico

Documento de identidad:

Presentacidn de: Consulta Queja Reclamo Sugerencia

Descripcién de Consulta, Queja, Reclamo, Sugerencia

Para su llenado puede ser apoyado por encargado de Quejas y Reclamos del Sub Proyecto
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Anexo 4: ACCESO DIGITAL PARA LA PRESENTACION DE QUEJAS Y RECLAMOS

Uso exclusivo para empleados

Para empleados Directos o contratados por terceros, podran ingresar a la pagina WEB del FHIS, en el ancla
CONTACTENOQS, encontrara la opcién Formulario de Contacto, para personal Interno y Externo.

Formulario de contacto
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